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CAPITOLUL I
INFORMATII GENERALE

1.1. Informatii utile
1.1.1. Statutul juridic

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu este o institutie academica de interes public,
apolitica, avand caracter nonprofit, cu personalitate juridica si acreditata conform legii, care
face parte din sistemul de invatamant superior de stat din Romania.

Actul de infiintare a Universitatii este reprezentat de H.C.M. 547/1961. Conform acestuia, la
30.08.1961, ia fiinta Institutul Pedagogic de 3 ani din Baciu. in anul 1977, pe baza
Decretului Consiliului de Stat 209/1977, Institutul Pedagogic devine Institut de Invatamant
Superior. O.M. 4894/1991, statueazi transformarea Institutului de Invatiméant Superior din
Bacdu in Universitatea din Bacau. In anul 2009, Universitatea din Bacdu si-a schimbat
numele n Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau (conform H.G. 1093/30.09.2009).
Sediul Universitatii este in Bacdu, Calea Marasesti, nr. 157, jud. Bacau, cod 600115,
Romania, telefon +40234-542-411, fax +40234-545-753, site oficial: www.ub.ro, e-mail
oficial: rector@ub.ro. Activitatea didactica si de cercetare se desfasoara in Campusul
Marasesti (Calea Marasesti, nr.157) si Campusul Spiru Haret (Str. Spiru Haret, nr.8).

1.1.2. Evolutia institutionala

In data de 30 august 1961, prin H.C.M. 547/1961 a fost infiintat Institutul Pedagogic de 3
ani din Bacau. O.M. 688/1961, stabileste profilul Institutului Pedagogic, cu urmatoarea
structura: Facultatea de Filologie (secria limba si literatura romdnd), Facultatea de
Matematica (sectia de Matematica) si facultatea de Stiinge Naturale (sectia de Stiinge
naturale si cunostinge agricole teoretice si practice).

Tn anul 1974, prin Decretul Consiliului de Stat 147/1974, Institutul Pedagogic de 3 ani din
Baciu functioneaza cu Facultatea de Invatimant Pedagogic care scolarizeazi studenti in
profilurile: Filologie (specializarea Limbi si literaturi straine), Matematica (Specializarea
Matematica), Educatie Fizica (Specializarea Educatie Fizica) si Institutori (cu durata de 2
ani).

Tncepand cu 1977, Institutul Pedagogic devine Institut de Invatamant Superior cu profilul de
Invatamant Tehnic si Pedagogic, conform Decretului Consiliului de Stat 209/1977. Prima
specializare de invatamant tehnic superior la Bacau a fost Tehnologia Constructiilor de
Magsini.

Din anul 1984, prin Decretul Consiliului de Stat 213/1984, Institutul de Invatimant Superior
din Bacau trece in subordinea Institutului Politehnic din Iasi, functionand sub denumirea de
Institutul de Subingineri din Bacau.

In cadrul Institutului de Subingineri din Bacdu, in anul 1985 este infiintati specializarea
Tehnologie Chimica Anorganica, iar in anul urmator, specializarea Refele Electrice.

Tn anul 1990, conform O.M. 7751/1990, Institutul de Subingineri din Bacau se transforma in
Institutul de Invatimant Superior din Bacau, functionand cu doui facultiti: Facultatea de
Litere si Stiinte si Facultatea de Inginerie. Tn acel an, Facultatea de Inginerie avea in
structura profilurile: Mecanic (specializarile Tehnologia constructiilor de masini, Mecanica
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fina, Utilaj tehnologic pentru industria alimentara si Utilaj tehnologic pentru celuloza si
hartie) si Energetic (specializarea Energeticd industriald). In cadrul Facultdtii de Litere si
Stiinge functionau: profilul Filologie (specializarea limba si literatura romdana — o limba si
literatura strdaind (engleza, franceza), profilul Matematica (specializarea Matematica -
Fizica), profilul Biologie (specializarea Biologie-ecologie), profilul Economic (specializarea
Turism si servicii) si profilul Educatie fizica si sport (specializarea Educatie fizica).
Schimbarile din viata politica, economica si sociald intervenite in Roméania dupa decembrie
1989 au permis Institutului de Invatamant Superior din Baciu si-si regandeasca statutul si sa
considere cd anii de munca anteriori, baza materiala, creatd in acest timp si potentialul uman
de care dispune Ti permit sa-si largeasca profilul si sd devina Universitate.

Tncepand cu anul 1991, prin O.M. 4894/1991, Institutul de Invatimant Superior din Bacau,
devine Universitatea din Bacau. In cadrul Facultayii de Litere si Stiinze, la profilul economic
se infiinteaza specializarea Marketing.

Tn anul 1992, in baza OM 5591/1992, in cadrul Facultafii de Inginerie este infiintata
specializarea Tehnologia si controlul calitatii produselor alimentare, iar la Facultatea de
Litere si Stiinge sunt lansate 2 specializari: la profilul Filologie - specializarea Limba gi
literatura engleza - Limba si literatura romana sau Limba si literatura franceza) iar la
profilul Educatie Fizica si Sport - specializarea Kinetoterapie.

Tn anul 1993, in baza O.M. 5430/1993, la Facultatea de Litere si Stiinfe, specializarea
Biologie - Ecologie se transformi in Biologie — Chimie. Tn acelasi an, se desfiinteaza
specializarea Turism — servicii.

Tn anul 1995, specializarea Biologie — Chimie se transforma in Biologie - O.M.
3018/1995.Conform H.G. 568/1995, au fost acreditate urmatoarele specializari: Limba si
literatura romdna — O limba si literatura straina (engleza, franceza), Limba si literatura
engleza — Limba gi literatura romdna sau Limba i literatura franceza, Biologie,
Matematica - fizica, Educatie fizica si sport (zi si fara frecventa) si Tehnologia
construcyiilor de magini. De asemenea, au fost autorizate provizoriu urmatoarele
specializari: Utilaj tehnologic pentru industria alimentara, Utilaj tehnologic pentru
industria celulozei si hartiei, Energetica industriald, Tehnologia si controlul calitafii
produselor alimentare, Marketing si Kinetoterapie.

Tn anul 1996, specializarea Mecanica find din cadrul Facultdfii de Inginerie se desfiinteaza.
La Facultatea de Litere si Stiinge, conform H.G. 294/1997, se infiinteaza specializarile:
Contabilitate si informatica de gestiune, Limba si literatura franceza — limba si literatura
romdnd/Limba si literatura engleza. Tot in anul 1996, sectia Educatie fizica si sport devine
facultate separata, purtand Tn momentul de fatd numele de Facultatea de Stiinte ale Miscarii,
Sportului si Sanatatii.

Tn anul 1998, In cadrul Facultatii de Inginerie, conform H.G. 442/1998, se infiinteaza
specializarea Inginerie economica in domeniul mecanic, iar la profilul Filologie
specializarile se redenumesc. Tot in acest an, se infiinteaza Departamentul pentru
Pregatirea Personalului Didactic, care asigurd pregatirea psiho-pedagogica a studentilor si
absolventilor care doresc sa urmeze o cariera didactica si perfectionarea cadrelor didactice.
Tn anul 1999, se lanseaza forma de invatimant la distantd pentru specializirile Biologie,
Marketing, Educatie fizica si sport, Limba si literatura romdna - O limba si literatura
straina (engleza, franceza) si Limba si literatura engleza — Limba si literatura romdna sau
Limba si literatura franceza (O.M.E.N. 3354/1999). La Facultatea de Inginerie este initiata
specializarea Ingineria si Managementul calititii, conform H.G. 535/1999). Tn cadrul
Facultagii de Litere si Stiinge este infiingat profilul Sociopsiho - Pedagogie cu specializarile:
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Institutori - O limba straina (engleza - zi si 1D), Institutori - O limba straina (franceza — zi
si ID), Institutori — Educatie fizica (zi si ID).

Tn anul 2000, in cadrul Facultafii de Inginerie se infiinteaza specializarile: Ingineria
mediului industrial, Mecatronica, Inginerie biochimica si Tehnica de calcul, conform H.G.
696/2000.

Tn anul 2002, Facultatea de Litere si Stiinte se divide In: Facultatea de Stiinte si Facultatea
de Litere. Tn cadrul Facultafii de Litere este instituit profilul Pedagogic (H.G. 1336/2001) cu
specializarile Institutori — Invatamant prescolar si Institutori — Invétamant primar.

Tn anul 2003, prin H.G. 682/2003 si H.G. 1082/2003, au fost create specializarile: Istorie -
Limbi straine (engleza, franceza, germana) n cadrul Facultafii de Litere, Inginerie
economica in domeniul electric, electronic si energetic respectiv Design industrial in cadrul
Facultagii de Inginerie, Biologie - Geografie si Marketing ID in cadrul Facultafii de Stiinge.
Tn anul 2004, din Facultatea de Stiinfe se desprinde Facultatea de Stiinfe Economice. In
acelasi an, prin H.G. 1609/2004, in cadrul Facultatii de Stiinge este initiata specializarea
Matematica - Informatica.

Tn anul 2005, prin H.G. 916/2005, sunt instituite specializarile: Managementul energiei si
Inginerie fizica, in cadrul Facultagii de Inginerie. Istorie — Limbi strdine se transforma in
Istorie la Facultatea de Litere, Matematica — Fizica se transforma in Matematica. De
asemenea, se infiinteaza specializarea Informatica in cadrul Facultagii de Stiinge.

Anul 2006 aduce, in cadrul Facultazii de Litere, specializarea Comunicare si Relayii publice,
infiintata prin H.G. 1175/2006.

Tn anul 2008, prin H.G. 635/2008, in cadrul Facultdfii de Stiinge ale Miscarii, Sportului si
Sanatatii este initiat invatamantul cu frecventa redusa la programele de studii Educatie fizica
si sportiva si Kinetoterapie si motricitate speciala si la programul de studii Sport si
performanya motrica, invatamant cu frecventa. De asemenea, in cadrul Facultatii de Stiinge
este initiat invatamantul cu frecventa redusa la programul de studii /nformatica si iau fiinta
programele de studii: Pedagogia invagamdntului primar si prescolar si Ecologia si protectia
mediului. Tn cadrul Facultdfii de Stiinfe Economice este initiat invitamantul cu frecventa
redusa, la programul de studii Contabilitate §i informaticd de gestiune. Tn acest an, conform
O.M.E.C.T. 5538/2008, in cadrul ciclului de studii universitare de master, au fost acreditate
26 de programe de studii, astfel: 15 la Facultatea de Inginerie, 4 la Facultatea de Litere, 2 la
Facultatea de Stiinge, 2 la Facultatea de Stiinge Economice si 3 la Facultatea de Stiinge ale
Miscarii Sportului si Sanatatii.

Tn anul 2009, prin H.G. 749/2009, la Facultatea de Stiinfe ale Miscarii, Sportului si
Sanatatii, se infiinteaza programul de studii Terapie ocupationala, iar in cadrul Facultatii de
Stiinye Economice, programul de studii Administrarea afacerilor. Tot in acest an, au fost
acreditate 3 programe de studii de master, astfel: Mecatronica avansata, la Facultatea de
Inginerie, Culturi si literaturi anglofone - practici discursive, la Facultatea de Litere,
Modele matematice si sisteme informatice in domeniul financiar — bancar, la Facultatea de
Stiinge.

Tn anul 2010, prin H.G. 631/2010, obtin autorizare de functionare provizorie programele de
studii: Controlul si securitatea produselor alimentare, in cadrul Facultafii de Inginerie,
Traducere si Interpretare (englezd, francezd), in cadrul Facultdfii de Litere. Tn acelasi an, se
desfiinteaza specializarea Istorie. La Facultatea de Litere a fost acreditat programul de
studii de master Discurs si comunicare.

Tn anul 2011, la Facultatea de Inginerie se desfiinteaza specializarile: Inginerie economica
in domeniul electric, electronic si energetic respectiv Inginerie fizica. In acelasi an, conform
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O.M.E.C.T.S. 5483/2011, in cadrul Facultatii de Inginerie a fost acreditat programul de
master Echipamente pentru reabilitare si tehnologii asistive (interdisciplinar cu domeniile
Inginerie industriala, Ingineria mediului, Mecatronica §i robotica), 1ar in cadrul Facultatii
de Stiinge programul de master Informatica aplicata in stiinge, tehnologie si economie.

Tn anul 2013, conform H.G. 493/2013, este initiat programul de studii de licenta Ingineria
dezvoltarii rurale durabile.

Tn anul 2014, conform H.G. 827/2014, in cadrul Facultdii de Litere este acreditat programul
de studii de master Comunicare in spayiul public.

Tn anul 2015, conform H.G. 778/2015, au fost acreditate 2 programe de studii de master la
Facultatea de Stiinge, respectiv Biologie medicala si Strategii inovative Tn educayie, iar la
Facultatea de Stiinfe Economice, programul de studii de master Managementul si
administrarea afacerilor mici si mijlocii. De asemenea, s-a acordat autorizarea de
functionare provizorie, conform O.M.E.C.S. 5175/2015 pentru Colegiul cu invagamant
tertiar nonuniversitar, incepand cu anul universitar 2015-2016.

Tn anul 2016, conform HG 376/18.05.2016, modificati de HG 654/14.10.2016 privind
invatamantul universitar de licenta si HG 402/16.06.2016, actualizata prin HG
664/14.09.2016 privind invatamantul universitar de master, la Facultatea de Inginerie,
programul de studii de licenta Controlul si securitatea produselor alimentare (IF) nu a
solicitat acreditare deoarece nu au existat solicitari pentru formatiile de studii; Ingineria
dezvoltarii rurale durabile (IF), Inginerie economica in domeniul mecanic (IF) — au fost
acreditate. La Facultatea de litere: Limba si literatura romdna - O limba si literatura
moderna (engleza, franceza) (IF) si Comunicare si relatii publice (IF) au fost acreditate. La
Facultatea de Stiinte Economice a fost acreditat programul de studii de licentd Contabilitate
si informatica de gestiune (IF). La Facultatea de Stiinte programul de studii Informatica
(IFR) a fost acreditat. La Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii a fost
acreditat programul de studii Kinetoterapie si motricitate speciala (IFR). La master, a fost
acreditat programul de studii Tehnologia informayiei aplicata in industrie (Facultatea de
Inginerie).

De asemenea, conform evaluarii institutionale de catre ARACIS (Hotararea ARACIS
4116/29.09.2016), Universitatea ,,Vasile Alecsandri” a fost acreditatd cu calificativul
,.incredere”.

Tn anul 2017, au fost depuse dosarele pentru reevaluarea programelor de studii de licenta
Tehnologia informayiei si Design industrial (Facultatea de Inginerie) si autorizarea
provizorie a programului de studii de licentd Fizica informatica (Facultatea de Stiinte). In
ceea ce priveste programele de master, a fost acreditat programul Informatica aplicata
(Facultatea de Stiinte).

Tn anul 2018, au fost reevaluate programele de studii de licenta: Ingineria si managementul
calitatii (Facultatea de Inginerie), Limba si literatura moderna (engleza, franceza) - Limba
si literatura romdna si An pregatitor de limba romana (Facultatea de Litere), Biologie
(Facultatea de stiinte).

In anul 2019, au fost reevaluate programele de studii de licenta: Inginerie biochimicd,
Energetica industrial, Tehnologia constructiilor de magini, Mecatronica (Facultatea de
Inginerie), Pedagogia invatamantului primar si prescolar (Facultatea de Litere),
Contabilitate si informatica de gestiune IFR si Marketing (Facultatea de Stiinte economice),
Educatie fizica si sportiva IFR (FSMSS), Modul psihopedagogic - nivelul | (Facultatea de
Stiinte). La studii de master a fost evaluat programul de studii Comunicare in spatiul public
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(Facultatea de Litere). Programul Inginerie si management in alimentatia publicd si
agroturism (Facultatea de Inginerie) a primit acreditare provizorie.

Tn anul 2020, au facut/vor face obiectul reevaludrii programele de studii de licenta Ingineria
si protectia mediului in industrie, Ingineria produselor alimentare, Echipamente pentru
procese industriale (Facultatea de Inginerie), Limba si literatura engleza - Limba gsi
literatura franceza (Facultatea de Litere), Informatica si Matematica (Facultatea de Stiinte),
Administrarea afacerilor si Marketing ID (Facultatea de Stiinte economice), Educatie fizica
si sportivd, Sport si performantd motricd, Kinetoterapie si motricitate speciald, Terapie
ocupationala (FSMSS). La programe de studii de master sunt propuse reevaludrii
programele Chimia moleculelor bioactive - obtinere, valorificare, controlul si asigurarea
calitatii (Facultatea de Inginerie), Strategii inovative in educatie, Cultura i literaturd
romdnd, Limba englezd. Practici de comunicare, Limba franceza. Practici de comunicare
(Facultatea de Litere), Contabilitate, audit si expertiza contabild (Facultatea de Stiinte
economice).

Denumirile specializarilor/programelor de studii s-au schimbat in decursul anilor, in functie
de modificarile legislative.

Incepand cu anul 2007, Universitatea din Baciu, prin Facultatea de Inginerie are calitatea
de Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (1.0.S.U.D.). la nastere
Scoala doctorald. In prezent, universitatea organizeaza studii de doctorat In domeniile:
Inginerie industriala (O.M.E.C. 667/2007, reconfirmat prin HG 595/22.07.2015) si
Ingineria mediului (O.M.E.C.I. 3675/2009, reconfirmat prin HG 595/22.07.2015).

In data de 13 octombrie 2009, Universitatea din Bacidu si-a schimbat numele n
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau (conform H.G. 1093/2009), publicata in
Monitorul Oficial 684/12.10.2009).

1.2. Domeniul de activitate

Misiunea Universititii ,,Vasile Alecsandri” din Baciu, prevazuta in Carta Universitatii,
este didactica si de cercetare stiintificd si este centratd pe necesitatile regionale, cu
deschidere catre parteneriatele cu mediul academic, economic si social national si
international. Universitatea pregateste viitorii licentiati in domeniile fundamentale de stiinte
si realizeaza certificarea in domeniile §i programele de licentd. Perfectionarea pregatirii
profesionale si de cercetare a absolventilor de licentd se realizeaza prin programe
universitare de master si doctorat acreditate la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.
De asemenea, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu organizeaza invatamant
postuniversitar prin programe postdoctorale de cercetare avansatd si prin programe
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continud. Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacdu organizeaza si cursuri de formare profesionald a adultilor, precum si
studii postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald. Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau organizeaza, in cadrul Colegiului pentru invatamant tertiar
nonuniversitar, cursuri de Invatamant tertiar nonuniversitar, in conditiile legii.
In Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu a fost implementat Procesul Bologna,
contribuind la facilitarea mobilitatii studentilor si la dezvoltarea curriculumului.
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu a fost evaluata extern de catre Agentia
Romani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS) si a obtinut
calificativul Tncredere, conform certificatului 4116/29.09.2016.
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Din punct de vedere organizatoric, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu are
structuri de invatamant, cercetare si servicii tehnico-administrative.

Ca urmare a cererii de educatie din partea absolventilor de liceu, dar si a solicitarilor venite
din partea mediului economic si social, oferta educationala a Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau a fost actualizata si diversificatd in ultimii ani. Procesul de
infiintare si de adaptare a programelor de studii este dinamic, analizandu-se de fiecare data
oportunitatea social — economica, respectiv nevoile regiunii, solicitarile absolventilor de
liceu si ale altor categorii de public precum si potentialul Universitatii, in raport cu fiecare
program de studii si cu directiile strategice.

Universitatea s-a preocupat si se preocupa de mentinerea programelor de studii infiintate si
de acreditarea sau reacreditarea acestora pentru ciclul de studii de licenta si de master.

Tn anul universitar 2020-2021, in Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Baciu
functioneaza 5 facultai la care sunt organizate 37 de programe de studii de licenta
acreditate/autorizate provizoriu, In baza HG 299/09.04.2020 si 28 de programe de studii de
master acreditate conform HG 297/09.04.2020.

Prin facultatile sale si Departamentul ID-IFR, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
organizeaza si studii universitare de licentd la formele de Invatimant la Distanta (ID) si
Invatamant cu Frecventa Redusa (IFR).

Studiile universitare de licentd au o duratd de trei, respectiv patru ani (180 sau 240 de
credite) si sunt organizate in domeniile fundamentale ale stiintelor ingineresti, stiintelor
umaniste si artelor, stiintelor sociale, matematica si stiinte ale naturii, stiintelor biologice si
biomedicale, stiintei sportului si educatiei fizice, pe urmatoarele domenii de licenta:
Calculatoare si Tehnologia informatiei, Ingineria mediului, Ingineria produselor alimentare,
Inginerie chimicd, Inginerie energetica, Inginerie industriald, Inginerie mecanica, Inginerie
si Management, Mecatronica si Robotica, Limba si literaturad, Limbi moderne aplicate,
Stiinte ale comunicarii, Matematica, Informatica, Biologie, Stiinta mediului, Stiinte ale
educatiei, Administrarea afacerilor, Contabilitate, Marketing, Educatie fizica si sport,
Kinetoterapie si Psihologie.

La forma de invatamant cu frecventd, finantarea se face, atat de la buget, cat si prin taxe de
scolarizare, iar la forma de Tnvatamant cu frecventd redusa si la distanta, finantarea este
asiguratd exclusiv prin taxe de scolarizare.

Fiecare program de studii universitare de licenta, organizat la nivelul facultatilor din cadrul
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, se desfiasoara pe baza planurilor de
invatamant si a fiselor disciplinelor avand definite competentele profesionale si transversale,
precum si descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea acestuia. Informatiile
sunt facute publice pe paginile web ale facultatilor.

Studiile universitare de master au o durata de 1,5/2 ani (90/120 credite). Absolventii
dobandesc competente profesionale si transversale, obtinand calificari cu un grad nalt de
specializare. De asemenea, curricula universitara este corelatd cu necesitatile vietii
economice si sociale.

Fiecare program de master se desfasoara pe baza planurilor de invatamant si a fiselor
disciplinelor avand definite competentele profesionale si transversale, precum si descriptorii
calificarilor universitare obtinute la absolvirea acestuia. Informatiile sunt facute publice pe
paginile web ale facultatilor.

Studiile universitare de doctorat constituie ciclul al 1ll-lea de studii universitare, a caror
finalitate consta in dezvoltarea resursei umane competente in realizarea cercetarii stiintifice,
aplicabile pe piata muncii. Doctoratul are doua componente: program de pregatire bazat pe
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studii universitare avansate si program individual de cercetare stiintifica, conform HG
681/2011, publicat in M.O., Partea I, nr. 551 din 03.08.2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, privind aprobarea Codului studiilor universitare de doctorat. Universitatea
»Vasile Alecsandri” din Bacau organizeaza studii doctorale in domeniul fundamental
Stiinte Ingineresti. Tn anul universitar 2020-2021, studiile la Scoala doctorala se desfisoara
in doud domenii: Ingineria Mediului si Inginerie Industriald, la forma de invatamant cu
frecventd, 1n regim de finantare de la bugetul de stat si in regim cu taxa.

Universitatea desfasoara i activitati din cadrul programelor de pregaitire
postuniversitara.

CAPITOLUL 11
DOMENIUL DE APLICARE

Domeniul de aplicare la nivel de Universitate il constituie:

o activitafi de educatie/formare profesionald pe cicluri de licentd (invatamdnt cu
frecventd, cu frecventi redusa si la distangd), master (invdgimdnt cu frecventd) si
doctorat (invatamdnt cu frecventd si cu frecventd redusa), programe de formare
continud si specializare postuniversitari/postdoctorala si in domeniul activitafii de
cercetare stiingificd, dezvoltare, inovare, consultare, asistenti tehnica gi transfer
tehnologic;

e activitati sociale si administrative.

Domeniul de aplicare la nivelul fiecarei facultati:

Facultatea de Inginerie:

e activitafi de educatie/formare profesionalid pe cicluri de licentid (invatamdnt cu
frecvenga), master (invatimdnt cu frecventa) si doctorat (invatamdnt cu frecventd §i cu
frecventa  redusda),  programe de  formare  continua  si  specializare
postuniversitara/postdoctorald si in domeniul activitatii de cercetare stiingifica,
dezvoltare, inovare, consultare, asistenta tehnica si transfer tehnologic;

Facultatea de Litere

e activitati de educatie/formare profesionalid pe cicluri de licentid (invatimdnt cu
frecventd) si master (invatimdnt cu frecventa), programe de formare continud si
specializare postuniversitard si in domeniul activitagii de cercetare stiintifica, dezvoltare,
inovare, consultare, asistenta tehnica si transfer tehnologic;

Facultatea de Stiinte

o activitati de educatie/formare profesionald pe cicluri de licentd (invitamdnt cu
frecventa si cu frecventd redusd) si master (invagimdnt cu frecventd), programe de
formare continud si specializare postuniversitard si in domeniul activititii de cercetare
stiingifica, dezvoltare, inovare, consultare, asistenta tehnica si transfer tehnologic;

Facultatea de Stiinte Economice

o activitati de educatie/formare profesionalid pe cicluri de licentid (invatamdnt cu
frecventda, cu frecventd redusa si la distanga) si master (invatamdnt cu frecventa),
programe de formare continud si specializare postuniversitara si in domeniul activitafii
de cercetare stiintificda, dezvoltare, inovare, consultare, asistentd tehnica si transfer
tehnologic;

Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii
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o activitati de educatie/formare profesionald pe cicluri de licentd (invatimdant cu
frecventa, cu frecventa redusd), master (invatimdnt cu frecventa) si doctorat
(invdtamdnt cu frecventi si cu frecventa redusd), programe de formare continud si
specializare postuniversitara/postdoctorala si in domeniul activitifii de cercetare
stiingificd, dezvoltare, inovare, consultare, asistentd tehnica si transfer tehnologic;
Sistemul Integrat de Management adoptat in UBc satisface toate cerintele din I1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, SA 8000:2014.
CAPITOLUL 111
DOCUMENTE DE REFERINTA, TERMENI SI ABREVIERI
3.1. DOCUMENTE DE REFERINTA
e SRENISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
e SRENISO9000:2015 - Sisteme de management al calitatii. Principii si vocabular;
e 1SO 9004:2010 — Conducerea unei organizatii catre un succes durabil — 0
abordare bazata pe managementul calitatii;
e SR ISO 10001:2008 — Managementul calitatii — Satisfactia clientului — Linii
directoare pentru coduri de conduita in organizatie;
e SR ISO 10002:2015 — Managementul calitatii — Satisfactia clientului — Linii
directoare pentru solutionarea reclamatiilor in cadrul organizatiei;
e SR ISO 10003:2008 — Managementul calitatii — Satisfactia clientului — Linii
directoare pentru solutionarea litigiilor in afara organizatiilor;
e SR ISO 10004:2013 — Managementul calitatii — Satisfactia clientului — Linii
directoare pentru monitorizare si masurare;
e SR ISO 10008:2014 — Managementul calitatii — Satisfactia clientului — Linii
directoare pentru tranzactii comerciale electronice de tipul de la afacere la consumator;
e SR ISO 10015: 2000 — Managementul calitatii — Linii directoare pentru instruire;
e SRENISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare
e SRISO 45001:2018 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca.
Cerinte si indrumari pentru utilizare
e SA 8000:2014 — Responsabilitate sociala
e SRENISO 19011:2018 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management.
3.2.  DEFINITII SI ABREVIERI
3.2.1. Definitii
Termenii si definitiile utilizati(e) sunt specificate in standardele

ISO 9000:2015, ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, SA 8000:2014.

e context al organizasiei — combinatie de aspecte interne si externe care pot avea un efect
asupra modului Tn care organizatia abordeaza dezvoltarea si realizarea obiectivelor sale;

® parte interesatd — persoana sau organizatie care poate afecta, poate fi afectata de, sau se
poate percepe ea insasi ca fiind afectata de o decizie sau de 0 activitate;
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e client — persoana sau organizatie care ar putea primi sau primeste un produs sau serviciu
destinat acestei persoane sau organizatii sau care este cerut de aceasta;

e furnizor — organizatie care furnizeaza un produs sau un Serviciu;

e furnizor extern — furnizor care nu face parte din organizatie;

e imbundatagire — activitate pentru cresterea performantei;

e imbundtdtire continud — activitate repetata pentru cresterea performantei;

e proces — ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care utilizeaza elemente de
intrare pentru a livra un rezultat intentionat;

e a externaliza — a face un angajament prin care 0 organizatie externa efectueaza o parte
dintr-o functie sau un proces al unei organizatii;

contract — acord obligatoriu;

mediu de lucru — ansamblu de conditii in care se desfasoara activitatea;

ceringa — nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie;
ceringa legala — cerinta obligatorie specificata de un organism legislativ;

ceringa reglementata — cerinta specificata de o autoritate mandatatd de un organism
legislativ;

e neconformitate — neindeplinirea unei cerinte;

e defect — neconformitate referitoare la o utilizare intentionata sau specificata;

e produs — element de iesire al unei organizatii care poate fi produs fara existenta unei
tranzactii care are loc intre organizatie si client;

e serviciu — element de iesire al unei organizatii cu cel putin o activitate desfasurata in mod
necesar intre organizatie si client;

performanta — rezultat masurabil,

risc — efect al incertitudinii;

eficienza — relatia dintre rezultatul obtinut si resursele utilizate;

eficacitate — gradul in care activitagile planificate sunt realizate si rezultatele planificate
sunt obtinute;

e informayii documentate — informatii care necesitd a fi controlate si mentinute de
organizatie impreuna cu mediul care le contine;

e obligasii de conformare — cerinte legale fatd de care o organizatie este obligata sa se
conformeze si alte cerinte fata de care o organizatie este obligata sau alege sa se conformeze.
e riscuri si oportunitafi — efecte adverse potentiale (amenintari) si efecte benefice
potentiale (oportunitati);

e ciclul de viafa — etape consecutive si intercorelate ale unui sistem produs (sau serviciu),
de la achizigionarea materiilor prime sau generarea acestora din resurse naturale pana la
reintegrarea 1n naturd;

e participare - implicare Tn procesul de luare a deciziilor

NOTA 1 la termen - Participarea include implicarea comitetelor, de sanatate si securitate si a
reprezentantilor lucratorilor, daca exista;

e consultare - solicitarea de puncte de vedere Tnainte de luarea unei decizii

NOTA 1 la termen - Consultarea include implicarea comitetelor de sanatate si securitate si a
reprezentantilor lucratorilor, daca exista.

e Joc de munca - loc aflat sub controlul organizatiei, in care o persoana este necesar sa se
afle sau catre care este necesar sa se deplaseze pentru a-si efectua munca
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3.2.2.

4.1.

4.2.

NOTA 1 la termen - Responsabilitatile organizatiei fatd de locul de munca, conform
sistemului de management SSM, depind de gradul de control asupra locului de munca.

e traumatism §i boala - efect advers asupra starii fizice, mentale sau cognitive a unei
persoane

NOTA 1 latermen - Aceste efecte adverse includ bolile profesionale, afectiunile, decesul.
NOTA 2 la termen - Termenul ,,traumatism si boala" implica prezenta unui traumatism sau a
unei boli, fie separat, fi¢ in combinatie.

e pericol - sursa susceptibild sa produca traumatism si boala

NOTA 1 la. termen - Pericolele pot include surse care pot produce vatamari sau situatii
periculoase, sau circumstante care pot genera expunere la ranire sau imbolnavire.

Abrevieri

SIM  —sistem integrat de management;

SSM - sistem de management al sanatatii si securitatii in munca

UBc - Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

DGA - Directia Generala Administrativa

DM - Departamentul de Management

MSIM - Manualul sistemului integrat de management

PDCA - Plan-Do-Check-Act (a planifica, a face, a verifica, a adopta)
RMM - resurse de monitorizare si masurare

MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii

RSVTI — Responsabil cu supravegherea si verificarea tehnica a instalatiilor

CAPITOLUL IV
CONTEXTUL ORGANIZATIEI

iINTELEGEREA ORGANIZATIEI SI A CONTEXTULUI iN CARE ACTIONEAZA

Determinarea aspectelor/subiectelor externe si interne relevante este necesara pentru a stabili
directia strategica a UBc, influentdnd capabilitatea de a furniza programe de studii de
licentd/master/doctorat si proiecte de cercetare (de a realiza rezultatele intentionate ale
sistemului integrat de management). Subiectele includ conditii de mediu afectate de
Universitate sau care o pot afecta. Aceste aspecte sunt monitorizate si analizate anual Tn
cadrul analizei efectuate de management.

Informagie documentata: Contextul extern/intern al Universitafii. Factori care pot influenta
rezultatele SM, riscurile potentiale si actiunile de tratare a acestora

iINTELEGEREA  NECESITATILOR SI  ASTEPTARILOR  PARTILOR
INTERESATE RELEVANTE SI A LUCRATORILOR

Consiliul de administratie determina partile interesate si cerintele acestora, relevante pentru
SIM, avand in vedere urmatoarele aspecte:

e identificarea partilor interesate relevante (studenti/angajatori/autoritati locale/regionale/
nationale/colaboratori/parteneri, angajati), relevante pentru SIM, respectiv a nevoilor si
cerintelor acestora, dinamice in timp;

F 003.07/Ed.2 Document de uz intern




."»‘v

14

Cod document
MSIM

MANUALUL
SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT  |Pag./Totalpag.  |15/45

Data 21.11.2020

Editie/Revizie 4/012345

4.3.

4.4.

e analizarea impactului (sau potentialului impact) asupra capacitatii Universitagii de a
furniza consecvent competente/lucrari de cercetare stiintifica care indeplinesc atat cerintele
partilor interesate cét si pe cele legale si reglementate aplicabile;

e identificarea cerintelor si necesitatilor, care devin obligatiile sale de conformare;

o identificarea necesitatilor si asteptarilor, pe langa lucratori, care sunt relevante pentru
SSM;

Partile interesate relevante pentru SIM sunt:

¢ studentii/doctoranzii/cursantii;

e angajatorii;

e Ministerul Educatiei si Cercetarii, ARACIS, CNATDCU, CNF, Ministerul Afacerilor
Interne, Ministerul Sanatatii, Directia de Sanatate Publica;

e autoritatile locale;

e furnizorii de materiale, echipamente, utilaje, piese de schimb, servicii de mentenanta,
executie lucrari;

e laboratoarele de incercari;

e angajatii si cadrele didactice asociate care lucreaza in numele universitatii.

Cerintele acestora sunt specificate in: cerinte legale si reglementate, cerinte ale autoritatilor
locale, contracte/comenzi.

DETERMINAREA DOMENIULUI DE APLICARE AL SISTEMULUI INTEGRAT
DE MANAGEMENT

Pentru stabilirea domeniului de aplicare al sistemului integrat de management, Universitatea
a determinat limitele si aplicabilitatea acestuia luand in considerare:

e aspectele/subiectele externe si interne in ,,Contextul extern/intern al Universitatii. Factori
care pot influenta rezultatele SM, riscurile potentiale si actiunile de tratare a acestora”, cod
CEl;

e necesitatile si asteptdrile partilor interesate relevante (studenti/doctoranzi, angajatori/
autoritati etc.) in ,,Lista partilor interesate”, cod LPI;

e obligatiile de conformare (cerintele legale pe care Universitatea trebuie sa le
indeplineasca impreuna cu alte cerinte pe care aceasta trebuie sau alege sa le indeplineasca);
e entitatile, functiile si delimitarile fizice;

e programele de studii autorizate/acreditate si lucrarile de cercetare stiintifica furnizate de
Universitate;

e autoritatea si capacitatea sa de a exercita control si influenta;

e activitafile legate de munca, planificate sau executate.

Sistemul integrat de management cuprinde activitatile, produsele si serviciile aflate sub
controlul sau influenta UBC si care au impact asupra performantei acestuia.

Domeniul de aplicare si limitele de aplicabilitate cod DA

SISTEMUL DE MANAGEMENT SI PROCESELE SALE
Sistemul integrat de management este supus continuu unui proces de imbunitatire a

eficacitatii acestuia prin planificare, monitorizare si analiza datelor, urmate de actiuni
adecvate la nivelul tuturor functiilor relevante din Universitate.
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Pentru a atinge rezultatele intentionate, inclusiv cresterea performantei de mediu si SSM,
Universitatea a stabilit, implementat si mentine un Sistem integrat de management.
Procesele desfasurate Tn cadrul UBc si interactiunile dintre acestea sunt prezentate in ,, Harta
proceselor”, cod HP.
Tipurile de procese identificate sunt:
e leadership;
e planificare;
e suport si operare;
e evaluarea performantei;
e Tmbunatatire.
Descrierea interactiunilor dintre procese:
e procesele suport si de furnizare a produselor si serviciilor sunt in succesiune directa si in
relatie de client/furnizor;
e procesele principale (educational si de cercetare stiintifica, evaluarea performantei,
imbunatatire) sunt subordonate proceselor de management, furnizandu-le date;
e procesele de management interactioneaza cu toate procesele sistemului; prin ele sunt
alocate resursele si se planifica procesele. Procesele de management guverneaza procesele
SIM si sunt utilizate de conducerea Universitatii pentru a supraveghea intregul sistem.
e procesele suport interactioneaza cu toate celelalte procese oferind baza materiala si
logistica pentru desfasurarea acestora;
e procesele de monitorizare si masurare interactioneaza cu toate procesele sistemului si pot
conduce la modificari ale acestora ca urmare a analizarii rezultatelor obtinute, precum si la
stabilirea de necesitati de imbunatatire.
Toate procesele sunt descrise in ,, Determinarea proceselor”, cod DP prin care se stabileste
modul in care se realizeaza managementul procesului respectiv si de abordarea PDCA
recomandata de standardele de referintd; documentul raspunde cerintelor referitoare la
determinarea proceselor prin:
« identificare — denumirea procesului;
e autoritate responsabila;
e intrarile si iesirile procesului;
e criterii/metode de operare si control - definite in functie de etapele procesului si de
indicatorii de performanta stabiliti;
e modul de monitorizare si/sau masurare;
e indicatori de performanta;
e riscuri si oportunitati.
CAPITOLUL V
LEADERSHIP
5.1. LEADERSHIP SI ANGAJAMENT
5.1.1. Leadership-ul si angajamentul conducerii

Leadership-ul si angajamentul referitor la sistemul integrat de management este demonstrat
de conducerea Universitatii prin:
a) asumarea raspunderii pentru eficacitatea SIM,;
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5.1.2.

5.2.

5.2.1.

b) asigurarea ca politica si obiectivele referitoare la calitate, mediu, SSM si responsabilitate
sociala sunt stabilite si sunt compatibile cu contextul intern si extern in care aceasta isi
desfasoara activitatea si directia ei strategica;

C) asigurarea ca cerintele SIM sunt integrate in procesele de afaceri ale Universitatii;

d) promovarea abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc;

e) disponibilitatea resurselor necesare pentru documentarea, implementarea si dezvoltarea
SIM;

f) conformarea cu cerintele legale si comunicarea importantei unui management eficace;

g) obtinerea rezultatelor intentionate;

h) angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea SIM;
1) promovarea imbunatatirii;

J) sustinerea altor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul
acestora, conform zonelor lor de responsabilitate;

k) asigurarea responsabilitdtii si raspunderii juridice pentru raportare, generale, pentru
prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de munca, precum si asigurarea unor locuri
de munca si a unor activitdti sigure si sandtoase;

I) dezvoltarea, conducerea si promovarea in interiorul Universitatii a unei culturi care
sprijind rezultatele intentionate ale SIM;

m) protejarea lucratorilor de represalii atunci cand raporteaza incidente, pericole, riscuri si
oportunitati;

n) asigurarca ca UBC stabileste si implementeazd un proces pentru consultarea si
participarea lucratorilor;

0) sustinerea infiintarii si functionarii comitetului de sanatate si securitate.

Orientarea catre client

Conducerea UBc demonstraza leadership si angajament in ceea ce priveste orientarea catre
clientul intern si extern si partile interesate prin:

a) determinarea, intelegerea si satisfacerea in mod consecvent a cerintelor clientului si a
cerintelor legale si reglementate aplicabile;

b) determinarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor care pot influenta conformitatea
programelor de studii/lucrarilor de cercetare stiintifica si capabilitatea de a creste satisfactia
clientului;

C) mentinerea orientarii catre cresterea satisfactiei clientului.

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE, MEDIU, SANATATE SI
SECURITATE IN MUNCA SI RESPONSABILITATE SOCIALA

Stabilirea politicii

Rectorul UBc a stabilit, implementat si mentine o politica referitoare la calitate, mediu,
Sanatate si securitate ocupationala si responsabilitate sociala care:

a) este adecvata scopului si contextului Universitatii, are in vedere procesele/produsele/
serviciile sale, amploarea si impactul acestora asupra mediului si sanatatii si securitatii In
munca si sustine planul strategic si operational;

b) corespunde naturii si tipurilor de riscuri SSM ale Universitatii;

C) asigura cadrul pentru stabilirea obiectivelor SIM;
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5.2.2.

5.3.

5.45SM

d) include angajamentul pentru satisfacerea cerintelor aplicabile, pentru protectia mediului,
inclusiv prevenirea poluarii si alte angajamente relevante (utilizarea durabild a resurselor,
adaptarea si diminuarea schimbadrilor climatice, protectia biodiversitatii si a ecosistemelor)
pentru contextul Universitatii si pentru imbunatatirea continua a sistemului, pentru
asigurarea conditiilor de lucru sigure si sandtoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor
determinate de munca, care sunt adecvate scopului, dimensiunii si contextului Universitatii,
precum si naturii specifice a riscurilor i oportunitatilor SSM ale acesteia, pentru eliminarea
pericolelor si reducerea riscurilor SSM si pentru consultarea si implicarea lucratorilor si
reprezentantilor acestora;

e) include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

f) include un angajament pentru imbunatatirea continud a SIM 1in vederea cresterii
performantei de mediu si SSM.

Disponibilitatea, comunicarea, analiza politicii

Politica referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate in munca si responsabilitate
sociala este:

a) disponibila pe site-ul UBc si mentinuta ca informatie documentata;

b) este comunicata prin instruiri, inteleasa si aplicata in cadrul UBC;

c) disponibila partilor interesate relevante (dupa caz);

d) este analizatd periodic pentru a se asigura ca ramane relevantd si adecvatd pentru
Universitate.

Document: Politica in domeniul calitagii, mediului, sanatagii si securitagii in munca

ROLURI ORGANIZATIONALE, RESPONSABILITATI SI AUTORITATI

Rectorul UBc stabileste, comunica si asigura, prin intermediul fiselor de post si deciziilor,
responsabilitatile si autoritatile pentru prorectori, directorul general administrativ si decani.
Pentru toate celelalte functii de conducere, responsabilitatile si autoritatile sunt stabilite de
decani, directorul DGA si conducatorii de servicii si birouri.

Au fost desemnate responsabilitati si autoritati pentru:

a) a se asigura ca SIM se conformeaza cu cerintele standardelor 1ISO 9001, 1SO 14001, 1SO
45001 si SA 8000, editiile in vigoare;

b) a se asigura ca procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

c) raportarea performantei SIM, inclusiv performanta de mediu si SSM si a oportunitatii de
imbunatatire, catre Consiliul de administratie;

d) a se asigura ca orientarea catre client este promovata in toata Universitatea;

e) a se asigura ca este mentinutd integritatea SIM atunci cand sunt planificate si
implementate schimbari ale acestuia.

Aceste responsabilitati si autoritdti sunt comunicate la toate nivelurile. Angajatii de la
fiecare nivel 1si asuma responsabilitatea pentru acele aspecte ale SIM asupra carora detin
controlul.

CONSULTAREA SI PARTICIPAREA LUCRATORILOR

In cadrul Universitatii este stabilit, implementat si mentinut un proces de consultare si
participare a lucratorilor la toate nivelurile si pentru toate functiile aplicabile, a
reprezentantilor lucrdtorilor, pentru dezvoltarea, planificarea, implementarea, evaluarea
performantei si actiunile de imbunatatire a SSM.
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Procesul de consultare si participare este reglementat prin procedura de sistem PS 09
,Comunicare, participare si consultare”.
CAPITOLUL VI
PLANIFICARE
6.1. ACTIUNI DE TRATARE A RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR
6.1.1. Generalititi

La planificarea SIM, UBc a luat in considerare aspectele mentionate la 4.1. si cerintele
mentionate la 4.2. si a determinat riscurile si oportunitatile referitoare la procese/produse/
servicii/aspecte de mediu/SSM care necesita a fi tratate pentru:
a) a da asigurari ca SIM poate obtine rezultatul/rezultatele intentionat(e);
b) a creste efectele dorite;
c) a preveni sau a reduce efectele nedorite, inclusiv posibilitatea ca Universitatea sa fie
afectata de conditiile de mediu externe;
d) a realiza imbunatatirea continua.
UBc planifica, conform procedurii PS 13 ,,Managentul riscului. ldentificarea, evaluarea,
monitorizarea si tratarea riscurilor”:
a) actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor;
b) modul in care:

e integreaza si implementeaza actiunile in procesele SIM,;

e cvalueaza eficacitatea acestor masuri.
Tn cadrul domeniului de aplicare, UBc a determinat situatiile de urgenta potentiale, inclusiv
cele care pot avea impact asupra mediului si sanatatii si securitatii in munca.
Informayii documentate: PS 13 , Managementul riscului. ldentificarea, evaluarea,
monitorizarea §i tratarea riscurilor”, registrul riscurilor, planul de implementare a
masurilor de control.

6.1.25MM Aspecte de mediu

In cadrul domeniului de aplicare al SIM, UBc a determinat aspectele de mediu ale
activitatilor si serviciilor sale pe care le controleaza si cele pe care le poate influenta, precum
si impacturile asupra mediului asociate acestora, din perspectiva ciclului de viata.

La determinarea aspectelor de mediu UBc a luat in considerare:

e emisiile in aer;

scurgerile accidentale de substante toxice in apa sau pe sol (in cadrul laboratoarelor);
utilizarea energiei;

generarea de deseuri;

utilizarea spatiului.

Tn cadrul UBc nu au fost identificate aspecte de mediu care o pot influenta, induse de
procesele externalizate.

Informatii documentate: PS 05 ,, Aspecte de mediu. Metodologia de stabilire a impactului
asupra mediului”, Lista aspectelor de mediu pe intreg ciclul de viata
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6.1.355M Identificare pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunititilor

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3

Identificarea pericolelor
Universitatea a stabilit, implementat si mentine o procedura pentru identificarea pericolelor.
Acest proces tine cont de, fara a se limita la, urmatoarele:
e cum este organizatd munca, factorii sociali (inclusiv volumul de munca, programul de
lucru, victimizarea, hartuirea si intimidarea), leadershipul si cultura in cadrul Universitatii;
e activitatile si situatiile care sunt sau nu sunt de rutind, inclusiv pericolele generate de:
a) infrastructura, echipamente, materiale, substante si starea fizica a locului de munca;
b) modul cum sunt proiectate activitatile;
c) factorii umani;
d) modul in care se realizeaza munca;
e) incidentele trecute relevante, interne sau externe care sau petrecut in cadrul UBc, inclusiv
urgentele si cauzele acestora;
f) situatiile de urgenta potentiale;
g) persoane care au acces la locul de munca si activitatile lor, inclusiv lucratorii,
contractantii, vizitatorii si alte persoane;
h) alte aspecte, luand in considerare, inclusiv:
- proiectarea spatiilor de lucru, procesele, instalatiile, masinile/echipamentele, procedurile
operationale si organizarea muncii, inclusiv adaptarea acestora la necesitatile si capabilitatile
angajatilor implicati;
- situatiile care survin in vecindtatea locului de munca din cauza unor activitati legate de
munca, aflate sub controlul UBc;
- situatiile care nu sunt sub controlul UBC si survin in vecinatatea locului de munca si care
pot provoca traumatisme si boli persoanelor aflate la locul de munca;
- modificari existente sau propuse in organizare, procese, activitafi si sistemul de
management SSM (a se vedea 8.1.35M):
- modificari ale cunostintelor si informatiilor despre pericole.
Evaluarea riscurilor SSM si a altor riscuri referitoare la sistemul de management SSM
Tn cadrul UBc a fost stabilit, implementat si este mentinut un proces pentru:
a) evaluarea riscurilor SSM fata de pericolele identificate, tindnd cont de eficacitatea
controalelor existente;
b) determinarea si evaluarea celorlalte riscuri referitoare la stabilirea, implementarea,
functionarea si mentenanta sistemului de management SSM.
Informatie documentata: PS 10 ,,Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si stabilirea
controalelor”
Evaluarea oportunititilor SSM si a altor oportunitiati referitoare la sistemul de
management SSM
Tn cadrul UBc sunt evaluate:
e oportunitatile SSM in vederea cresterii performantei SSM, tinand cont de modificarile
planificate Tn Universitate, politica, procesele sau activitatile desfasurate;
e oportunitatile de adaptare a muncii, organizdrii muncii si mediului de lucru la angajati;
e oportunitatile de eliminare a pericolelor si de reducere a riscurilor SSM;

6.1.45MMsi SSM Determinarea cerintelor legale si a altor cerinte. Obligatii de conformare

Universitatea a:
o determinat personalul responsabil care are acces la cerintele legale, alte cerinte si
obligatiile de conformare referitoare la aspectele de mediu, a pericolelor din Universitate si a
riscurilor SSM;
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e determinat cum se aplica obligatiile de conformare in cadrul UBc si anume ce este
necesar sa fie comunicat;

e luat in considerare obligatiile de conformare (care pot duce la riscuri si oportunitati)
atunci cand si-a stabilit sa implementeze, mentina si imbunatiteasca continuu SIM.
Informatiile relevante, referitoare la obligatiile de conformare sunt comunicate persoanelor
care lucreaza sub controlul UBc si al altor parti interesate.

Informayii documentate: PS 04 ,, Prevederi legale si alte cerinte aplicabile. Evaluarea
conformarii”, Lista documentelor externe in vigoare, Raportul de evaluare a conformarii in
raport cu obligayiile de conformare.

6.1.55MMsi SSM Planificarea actiunilor

6.2.

Universitatea a planificat actiuni pentru tratarea aspectelor semnificative de mediu, a
obligatiilor de conformare, a riscurilor si oportunitatilor identificate si modul cum acestea
sunt integrate si implementate in procesele SIM, evaluand eficacitatea acestora si pentru
situatiile de urgenta si raspunsul la acestea.

La planificarea acestor actiuni UBc ia Tn considerare optiunile financiare si tehnologice
(atunci cand este cazul), cerintele de functionare si de desfasurare a activitatii.

OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE, MEDIU, SANATATE SI
SECURITATE IN MUNCA SI RESPONSABILITATE SOCIALA  §I
PLANIFICAREA REALIZARII LOR

Rectorul UBc stabileste obiective referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate in
munca si responsabilitate socialda, conform planului strategic si operational pentru functii,
niveluri si procese relevante necesare SIM, luand in considerare aspectele semnificative de
mediu, obligatiile de conformare asociate si riscurile si oportunitatile sale. Aceste obiective:
a) sunt consecvente cu politica in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in
munca,

b) sunt SM.A.R.T;

C) sunt in concordanta cu cerintele aplicabile;

d) asigura conformitatea serviciilor/proiectelor de cercetare/dezvoltare/inovare/asistenta
tehnica/consultanta/transfer tehnologic si cresterea satisfactiei clientului;

e) sunt monitorizate, comunicate si actualizate, atunci cand este cazul.

La stabilirea obiectivelor se tine cont de:

e cerintele aplicabile;

e rezultatele evaluarii riscurilor si oportunitatilor;

e rezultatele consultdrii cu lucratorii (a se vedea 5.4) si, daca existd, cu reprezentantii
lucratorilor;

Tn cadrul Universitatii sunt mentinute informatii documentate referitoare la obiectivele Tn
domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale si responsabilitdtii sociale.
Obiectivele in domeniul calitatii, mediului, sandtatii si securitdtii ocupationale si
responsabilitatii sociale sunt aduse la cunostinta tuturor partilor interesate prin afisarea pe
site-ul UBc si prin instruiri.

La planificarea realizarii obiectivelor referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate n
munca si responsabilitate sociald, Consiliul de administratie a determinat activitatile care
trebuie intreprinse si resursele necesare pentru realizarea acestora, responsabilii, termenul de
finalizare si modul in care se vor evalua rezultatele.
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6.3.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

Informayii documentate: Obiectivele in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale si responsabilitatii sociale pentru anul....

PLANIFICAREA SCHIMBARILOR

Tn cazul in care, In cadrul Universitatii, se determind necesitatea de schimbare a sistemului,
acesta se face in mod planificat (conform pct. 4.4.) luandu-se in considerare:

a) scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;

b) integritatea SIM;

c) disponibilitatea resurselor;

d) alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritagilor.

CAPITOLUL VII
SUPORT

RESURSE
Generalitati

Conducerea Universitatii determina si pune la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a SIM, luand in considerare
capabilitatile si constragerile referitoare la resursele interne existente si ce este necesar sa se
obtina de la furnizorii externi.

Strategia de dezvoltare a Universitatii este stabilita, in primul rand, tindnd seama de
contextul regional si national si de interesul demonstrat de absolventii de liceu pentru
programele de studii autorizate/acreditate, dezvoltate in cadrul UBc. De asemenea, 0
importanta majora o are si perspectiva de dezvoltare a domeniului programelor de studii
oferite studentilor.

Tn scopul stabilirii, implementarii, mentinerii si imbunatatirii continue a SIM sunt
identificate si alocate resursele necesare pentru realizarea proceselor in conditii optime din
punct de vedere tehnic, calitativ, economic si comercial.

Resursele sunt formate din: resurse umane, infrastructura, resurse informationale,
documentare, financiare si resurse externe.

Conducerea Universitatii aloca resursele necesare prin:

e bugetul anual de venituri si cheltuieli;

e planul anual de investitii — infrastructura;

e autorizari si certificari;

e programe privind instruirea, calificarea §i specializarea personalului didactic, didactic
auxiliar si nedidactic.

Personal

Prin politica de resurse umane stabilitd, rectorul urmareste ca personalul care efectueaza
activitati ce influenteaza calitatea programelor de studii/proiectelor de cercetare/dezvoltare/
inovare/asistenta tehnica/consultanta/transfer tehnologic sa fie competent din punct de
vedere al studiilor, al instruirii, al abilitatii si al experientei necesare. Angajarea personalului
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7.1.3.

7.14.

sl promovarea acestuia pe post, in cadrul Universitatii, este reglementata la nivel national
prin legi, hotarari de guvern, ordonante si ordine de ministru.

Resursele umane alocate - din punct de vedere al competentei si numarului - corespund cu
prevederile organigramei aprobatd, cu fisele de post si cu cerintele documentelor SIM
aplicabile.

Informayii  documentate: R-01-02 , Regulamentul de organizare si functionare a
Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau”, Organigrama UBc, R-02-01 ,, Regulamentul
de organizare si functionare a Senatului Universitafii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau”, R-
02-03 , ,Regulamentul privind alegerile structurilor si funcyiilor de conducere din
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau”, R-06-02 ,, Regulamentul de autoevaluare a
performangelor in cercetare a cadrelor didactice de la Universitatea ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau”, R-12.01-03 , Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice si de
cercetare in Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau”, R-12.01-04 ,,Regulamentul
privind ocuparea posturilor vacante si promovarea in grade sau trepte profesionale a
personalului didactic auxiliar si administrativ”’; R-12.01-05 , Regulamentul cadru privind
acordarea gradatiei de merit pentru personalul didactic si personalul didactic auxiliar din
cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau”, R-12.01-06 ,,Regulamentul privind
acordarea gradatiei de merit pentru personalul didactic auxiliar si personalul administrativ
cu functii de conducere din Universitatea "Vasile Alecsandri” din Bacau”, R-12.01-07
,,Regulamentul de ocupare a posturilor vacante prin transfer intern”, PS 08 ,, Competenyd,
instruire, constientizare si control”, PO 05 ,,Procesul de evaluare a cadrelor didactice”,
PO 09 ,,Procesul de ocupare a posturilor pentru personalul didactic auxiliar si nedidactic,
PO 10 ,, Perfectionarea intregului personal didactic si administrativ implicat ih programele
ID/IFR”, PO 11 ,, Evaluarea periodica a performangelor profesionale ale coordonatorilor
de discipline si tutorilor/cadrelor didactice implicate n programele de studii ID/IFR .

Infrastructura

Infrastructura este determinatd de catre Consiliul de administratie avand Tn vedere
programele de studii acreditate si resursele financiare de care dispune Universitatea; este
asigurata, mentinuta si dezvoltata corespunzator in functie de evolutia ulterioara a acesteia si
de cerintele specifice domeniilor si programelor de studii.

Infrastructura pusa la dispozitie de Universitate consta in:

e cladiri, spatii si utilitati asociate;

¢ infrastructura tehnologica (mijloace fixe care asigura desfasurarea activitatilor);

e echipament hardware si software;

e servicii suport, formate din: echipament de comunicare (telefoane, fax, e-mail), mijloace
de transport.

Mediul pentru operarea proceselor

Conducerea Universitatii este preocupata de mentinerea unui mediu de lucru adecvat care sa
asigure functionarea programelor de studii si realizarea unor proiecte de cercetare, expertize
si transfer tehnologic si realizarea conformitatii serviciilor furnizate si a lucrarilor stiingifice.

Mediul adecvat este constituit dintr-o combinatie de factori cum ar fi:

e sociali (nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari);

e psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectie emotionala);
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e fizici (temperatura, caldura, umiditate, iluminare, aerisire, igiena, zgomot).

Factorii fizici asigurati pentru toate compartimentele sunt: conditii termice adecvate
anotimpului, iluminat corespunzator, curatenie.

Suplimentar, la acesti factori se adauga si acele aspecte ale Universitatii care contribuie la
conditiile de desfasurare a muncii incluzand:

e accesul la informatii;

e relatiile cu furnizorii, clientii si cu alte parti interesate;

e resursele financiare.

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

7.1.5.1. Generalitati
Necesarul de masurari si monitorizari pentru verificarea conformitagii datelor din lucrarile de
cercetare cu cerintele specificate sunt stabilite Tn contracte/comenzi sau prin ghiduri/teme de
cercetare/proiectare; in functie de acestea sunt alocate resursele necesare pentru a asigura
rezultate valide si de Tncredere.
Resursele pentru monitorizare si masurare sunt alocate pe tipuri de incercari si sunt
mentinute pentru a se asigura cad acestea raman adecvate pentru utilizare.
Responsabilitatea pentru tinerea sub control a echipamentelor de monitorizare si masurare
(EMM) utilizate in cadrul lucrarilor de cercetare/proiectare/consultanti/expertize/transfer
tehnologic, revine directorului de departament, coordonator al acestor lucrari.
Responsabilitatea pentru tinerea sub control a EMM-urilor instalate pe echipamentele din
infrastructura Universitatii revine sefului serviciului tehnic (echipamente ISCIR — lifturi,
vase sub presiune, manometre etc.).
EMM-urile sunt identificate pentru a determina stadiul lor, verificate/etalonate initial si
periodic la intervale planificate sau Tnhainte de utilizare, fata de etaloane de masurare
trasabile la etaloane nationale sau internationale (atunci cand astfel de etaloane nu exista,
baza utilizatd pentru etalonare sau verificare este pastratd ca informatie documentata) si
protejate impotriva ajustarilor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul etalonarii si
rezultatele masurarilor ulterioare.
Stadiul verificarii EMM-urilor este evidentiat in ,,Lista de control a echipamentelor de
masurare $i monitorizare” tinuta sub control de directorul de departament/seful serviciului
tehnic.
In cazul in care un EMM este gasit necorespunzitor se izoleazi si se trimite la
verificat/etalonat.
Directorul/responsabilul de proiect determina daca validitatea rezultatelor masuratorilor
anterioare a fost influentata negativ atunci cind un echipament de masurare este gasit
nepotrivit pentru scopul sau intentionat si Tntreprinde actiuni, dupa caz (analizeaza
consecintele/intocmeste raport de neconformitate si actiuni corective/aduce la cunostinta
clientului/reface masurarile/revalideaza lucrarea). UBc a determinat si a pus la dispozitie
resursele necesare pentru a se asigura rezultate valide si de incredere atunci cand, pentru a
verifica conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele, este folosita monitorizarea sau
masurarea.
Licentele softurilor utilizate sunt actualizate de catre Serviciul informatizare si comunicatii
digitale.
Conducerea Universitatii se asigura ca resursele puse la dispozitie sunt:
a) adecvate pentru tipul de activitati de monitorizare si masurare care se efectueaza,
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b) mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul utilizarii.

Tn acest sens, sunt pastrate dovezi ale adecvarii resurselor de monitorizare §i masurare cu
scopul lor. Necesitatea etalonarii/verificarict EMM-urilor si costurile necesare sunt analizate
in cadrul facultatilor/DGA si aduse la cunostinta conducerii Universitatii. Deciziile privind
actualizarea licentelor, etalonarea/verificarea EMM-urilor, acreditarea/autorizarea
laboratoarelor sunt luate de catre conducerea universitatii, tinand cont de bugetul pe care
aceasta 1l are la dispozitie si de prioritatile stabilite.

Informayii documentate: lista licenzelor definute de UBc (SICD), lista EMM-urilor utilizate
in cadrul lucrarilor de cercetare si stadiul etalonarilor/verificarilor metrologice (la nivelul
departamentelor si DGA).

7.1.5.2. Trasabilitatea masurarilor

7.1.6.

7.2.

Daci trasabilitatea este o cerintd sau este considerata de Universitate ca o parte esentiala
pentru furnizarea increderii Tn validitatea rezultatelor masurarilor, echipamentele de
masurare sunt:

a) verificate sau etalonate la intervale planificate sau Tnainte de utilizare, fata de etaloane de
masurare trasabile la etaloane nationale sau internationale; atunci cand astfel de etaloane nu
existd, baza utilizata pentru etalonare sau verificare este pastrata ca informatie documentata.
b) identificate pentru a determina stadiul lor;

C) protejate impotriva ajustarilor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul etalonarii
si rezultatele masurarilor ulterioare.

Conducerea UBc, prin responsabilitatile alocate, determina daca validitatea rezultatelor
masuratorilor anterioare a fost influentatd negativ atunci cdnd un echipament de masurare
este gasit nepotrivit pentru scopul sau intentionat si Tntreprinde actiuni, dupa caz.

Informayii documentate: lista echipamentelor de masurare si monitorizare, lista licengelor
pentru softurile utilizate.

Cunostinte organizationale

Conducerea UBc a determinat cunostintele organizationale necesare pentru operarea
proceselor sale si pentru realizarea conformitatii programelor de studii/lucrarilor de
cercetare, precum si pentru mentinerea si punerea lor la dispozitie, atat cat este necesar.
Atunci cand se abordeazd necesitatile si tendintele de schimbare, Universitatea ia in
considerare cunostintele sale curente si determina modul in care se pot obtine sau accesa
orice cunostinte suplimentare necesare, precum si actualizarile cerute.

Cunostintele organizationale se bazeaza pe:

- surse interne (proprietate intelectuala, cunostinte obtinute din experienta, esecuri, proiecte
de succes, asimilarea si diseminarea cunostintelor si experientelor nedocumentate,
rezultatele imbunatatirilor proceselor si serviciilor);

- surse externe (standarde, participari la conferinte, obtinerea de cunostinte de la clienti sau
furnizori externi).

Satisfacerea acestor cerinte este necesara pentru a proteja Universitatea de pierderea
cunostintelor prin fluctuatia personalului si esecul in ceea ce priveste captarea si
impartasirea informatiilor si de a incuraja personalul din cadrul acesteia sa dobandeasca
cunostinte prin invatarea din experienta, mentorat si/sau benchmarking.

COMPETENTA
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7.3.

7.4.

Pentru personalul care lucreaza in cadrul Universitatii si care are influentd asupra
performantei si eficacitatii SIM, in fisele de post sunt stabilite competentele necesare.
Rectorul a desemnat Directorul General Administrativ sd determine competenta necesara
persoanelor care efectueaza, sub controlul sau, lucrari care afecteaza performantele sale de
mediu si SSM si capacitatea sa de a-si indeplini obligatiile de conformare.

Tn dosarele de personal, Tntocmite conform legislatiei in vigoare, se pastreazi dovezile
adecvate ale competentei (referitoare la studii, instruire, abilitati si experientd —
certificate/diplome/adeverinte, dovezi referitoare la Tndeplinirea criteriilor impuse de
cerintele legale etc.). Dovezile referitoare la instruirile asociate cu aspectele de mediu si
riscurile SSM si cu SIM sunt pastrate la persoanele desemnate in aceste domenii. Instruirile
realizate in cadrul Universitatii sunt evaluate in fisele de instruire, acestea fiind disponibile
in cadrul entitatii care a furnizat acea instruire.

In scopul dobandirii si mentinerii competentei necesare, sunt identificate, planificate si
desfasurate instruiri (interne si externe), pentru toate categoriile de personal implicate in
realizarea proceselor SIM.

Instruirile se desfasoard in domeniul profesional, al managementului calitatii, mediului,
SSM si responsabilitate sociala; eficacitatea acestor instruiri este verificata prin examinari
orale, teste, probe practice si monitorizari ale activitatii.

Informayii documentate: programul anual de instruire si perfectionare, fisa de instruire,
diplome, certificate, adeveringe de absolvire a cursurilor.

CONSTIENTIZARE

Persoanelor care lucreaza in cadrul Universitatii, le sunt aduse la cunostinta politica
referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate in munca si responsabilitate sociala,
obiectivele in domeniul SIM, aspectele semnificative de mediu si impacturile actuale sau
potentiale asupra mediului legate de aceste aspecte, asociate cu munca lor, riscurile legate de
sandtatea si securitatea in munca. Conducerea UBc urmareste contributia personalului la
eficacitatea SIM, inclusiv beneficiile performantei imbunatatite si implicatiile neconformarii
cu cerintele SIM.

Pe linie de SSM, lucratorii sunt constientizati asupra incidentelor si rezultatelor
investigatiilor relevante pentru ei, a pericolelor, riscurilor SSM si actiunilor determinate
relevante pentru ei si asupra capabilitdtii de a se retrage din situatii de munca considerate de
el ca prezentand un pericol iminent si grav la adresa vietii sau sanatatii lor, precum si la
prevederile referitoare la protectia lor impotriva unor consecinte nedorite ale acestei
retrageri.

Informayii documentate: programul anual de instruire si perfecfionare, fisa de instruire.

COMUNICARE

Procesul de comunicare in cadrul UBc este reglementat prin prevederile procedurii PS 09
,Comunicare, participare si consultare”.

In cadrul Universitatii se utilizeazi ca suporturi pentru comunicare: telefoanele fixe si
mobile, fax-ul, internetul, panouri de afisare, corespondenta interna si externa.

Pe linie de SSM, procedura reglementeaza urmatoarele:

a) despre ce se va comunica;

b) cand se comunica;

C) cu cine se comunica:
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74.1

7.4.2

7.5.

7.5.1.

- intern, intre diversele niveluri si functii din cadrul organizatiei;

- intre contractanti si vizitatori la locul de munca;

- Intre alte parti interesate;
d) cum se comunica.
Atunci cand iau n considerare necesitatile de comunicare, in cadrul UBc se tine cont de
diversitatea aspectelor (de exemplu, gen, limba, culturd, alfabetizare, dizabilitate) si se
asigura ca punctele de vedere ale partilor interesate externe sunt luate in calcul.
Prin comunicarea interna se informeaza angajatii cu privire la:
e declaratia de politica In domeniul calitatii si obiectivele generale si specifice ale functiilor
si nivelurilor relevante in domeniul calitatii;
e cerintele legale si alte cerinte aplicabile;
¢ informatiile documentate ale SIM;
e analizele efectuate de Consiliul de administraie si masurile dispuse de acesta pentru
imbunatatirea continua;
¢ informatii relevante pentru sistemul de management de mediu si SSM;
e rezultatele auditurilor interne si externe;
e situatia reclamatiilor/sesizarilor.
Conducerea se asigura ca procesele de comunicare internd dau posibilitatea persoanelor care
efectueaza lucrari sub controlul UBc sa contribuie la imbunatatirea continua.
In cadrul Universitatii sunt utilizate urmaitoarele modalititile de comunicare externi:
verbald, in cadrul intalnirilor sau dezbaterilor si scrisda (contracte/comenzi/sesizari/
reclamatii etc).
Comunicarea externd implica:
comunicarea cu autoritatile locale;
informarea publicului privind politica UBc;
comunicarea cu organismele de reglementare, acreditare si/sau de certificare;
comunicarea cu clientii si cu alte parti interesate;
comunicarea cu furnizorii de materiale, servicii/produse.
La stabilirea autoritatii Tn cadrul procesului de comunicare, rectorul UBc tine cont de
obligatiile de conformare si se asigura ca informatiile comunicate sunt consecvente cu
informatiile generate in cadrul SIM si ca sunt demne de incredere.
Autoritatile pentru comunicarea externd sunt prevazute in fisele de post.
Informayii documentate: adrese, mail-uri, fax-uri.

INFORMATII DOCUMENTATE
Generalititi

Tn cadrul Universitatii au fost stabilite categoriile de informatii documentate, respectiv:

e informatii documentate cerute de 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 si SA 8000, editiile
n vigoare;

e informatii documentate determinate de conducerea UBc ca fiind necesare pentru
eficacitatea SIM.

Aceste informatii documentate includ:

e declaratia de politica;

e Obiectivele;

F 003.07/Ed.2 Document de uz intern



Cod document

0
MANUALUL
. SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT Pag./Total pag. |28/ 45
- D Data 21.11.2020
Editie/Revizie 4/012345

e manualul SIM;
e regulamente, metodologii, coduri, proceduri si instructiuni;
e determinarea proceselor;
e organigrama, fisele de post etc.;
e documente de provenienta externa (cerinte legale si reglementate, standarde);
e formulare utilizate pentru Inregistrarea rezultatelor activitatilor desfasurate.
La stabilirea nivelului de detaliere a informatiilor documentate s-au avut in vedere
urmatoarele aspecte:
e marimea Universitatii si tipul de activitati, procese, servicii/produse;
e complexitatea proceselor si interactiunea lor;
e competenta personalului.

7.5.2. Crearea si actualizarea. Controlul informatiilor documentate
Informatiile documentate cerute de SIM, identificate si descrise (titlu, data, emitent, cod
etc.). Pentru fiecare informatie documentata, la nivelul UBc, s-a stabilit formatul si suportul
media si nivelul de analiza si aprobare.
Informatiile documentate cerute de standardele de referinta sunt controlate pentru a se
asigura ca sunt disponibile si potrivite pentru utilizare (pe site-ul Universitatii, pe paginile
web ale facultatilor si Tn intranet) si sunt protejate Th mod adecvat (impotriva incélcarii
confidentialitatii, utilizarii neadecvate sau pierderii integritatii).
Pentru controlul informatiilor documentate s-au luat in considerare urmatoarele activitati:
e distribuirea, accesul, regasirea si utilizarea;
o depozitarea si pastrarea, inclusiv pastrarea caracterului lizibil,
¢ controlul modificarilor (versiunea);
e retinerea si dispunerea.
Informatiile documentate din surse externe, determinate de conducerea UBc ca fiind
necesare pentru planificarea si functionarea SIM, sunt finregistrate la registratura
Universitatii si distribuite de rector persoanelor autorizate pentru a le pune n aplicare.
Cerintele referitoare la modul de elaborare (inclusiv identificare, redactare, difuzare),
actualizare si control a informatiilor documentate se regasesc in procedura de sistem PS 01,
,, Informayii documentate. Informatii documentate: planul de implementare a mdsurilor de
control. PS 01 ,, Informatii documentate. Creare, actualizare si control”, instructiuni SSM,
planuri de control pe linie de SSM. PO 01 , Elaborarea, modificarea si difuzarea
documentelor sistemului integrat ”, Lista documentelor interne in vigoare, lista formularelor
in vigoare, Lista documentelor externe si a obligatiilor de conformare.

CAPITOLUL VIII
OPERARE
8.1. PLANIFICAREA SI CONTROLUL OPERATIONAL

Procesele educationale si de cercetare (care adauga valoare si sunt determinante pentru SIM)
sunt planificate, implementate si controlate.

Universitatea planifica, implementeaza, controleaza si mentine procesele, activitatile si
actiunile necesare pentru a indeplini cerintele SIM si aplica actiunile de tratare a riscurilor si
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oportunitatilor si identifica actiunile pentru realizarea obiectivelor, prin stabilirea criteriilor
de functionare si implementarea controlului proceselor, ih conformitate cu acestea.
UBc controleaza schimbarile planificate pentru a reevalua consecintele si ia masuri pentru a
diminua efectele adverse (daca este necesar).
Cerintele de planificare si control a proceselor (inclusiv a celor externalizate) sunt definite Tn
informatia documentata ,,Determinarea proceselor” (intrari, iesiri, resurse, controale, criterii,
monitorizare si masurare, indicatori de performanta), in proceduri si instructiuni.
Actiunile pentru tratarea riscurilor si a oportunitatilor determinate in cadrul Universitatii
sunt integrate Tn procese si sunt mentinute inregistrarile aferente.

8.1.15M  Generalitati
In cadrul UBc sunt planifice si implementate si actiunile de control pentru adaptarea muncii
la lucratori.
In cazul lucrarilor de investitii si reparatii realizate cu alte organizatii un reprezentant al
Universitatii coordonezeaza partile relevante ale propriului sistem de management SSM cu
cele ale sistemului de management SSM.

8.1.25M Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM
La eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM, in cadrul Universitatii se utilizeaza
urmatoarea ierarhie a controalelor:
a) eliminarea pericolului;
b) inlocuirea cu procese, operatiuni, materiale sau echipamente mai putin periculoase (daca
este posibil);
c) utilizarea echipamentului individual de protectie adecvat, acolo unde este necesar.
NOTA - echipamentul individual de protectie (EIP) este furnizat gratuit lucritorilor (acolo
unde este necesar).

8.1.3%°M Managementul schimbarii
Responsabilul SSM elaboreazd un plan pentru schimbarile planificate (atunci cand este
necesar), temporare i permanente cu impact asupra performantei referitoare la SSM
referitoare la:
a) produse noi, servicii si procese sau modificarile ale celor existente, avand ca repere:
e amplasamentele si mediul ambiant al locurilor de munca;
e conditiile de munca;
e echipamentele;
e personal;
b) modificari ale cerintelor legale si ale altor cerinte;
¢) modificari ale cunostintelor sau informatiilor despre pericole si riscuri SSM;
d) evolutii in domeniul cunostintelor si tehnologiei.
Sunt analizate consecintele schimbarilor neintentionate si Se intreprind actiuni pentru
reducerea efectelor adverse, dupa cum este necesar si sunt identificate riscurile si
oportunitatile

8.1.45M  Achizitii

8.1.4.1  Generalitati
La achizitionarea unor produse si servicii este asigurata conformitatea acestora cu sistemul
de management SSM implementat in cadrul UBc.

8.1.4.2 Contractanti
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La contractarea lucrarilor de investitii si reparatii sunt analizate:

a) activitatile si operatiunile contractantilor, cu impact asupra organizatiei,

b) activitatile si operatiunile organizatiei, cu impact asupra lucratorilor contractantilor;

C) activitatile si operatiunile contractantilor, cu impact asupra altor parti interesate de la
locul de munca (daca sunt identificate astfel de situatii).

Prin incheierea conventiilor privind mediul, sandtatea si securitatea in munca la semnarea
contractelor, se asigurd ca cerintele sistemului sdu de management SSM sunt indeplinite de
contractanti si lucratorii acestora.

De asemenea sunt definite si aplicate criteriile de sandtate si securitate Tn munca pentru
selectarea contractantilor, functie de natura lucrarilor, cum ar fi:

e dovezi referitoare la implementarea si/sau certificarea unui sistem SSM
ale contractantilor;

e dovezi referitoare la instruirile personalului contractantilor furnizate de
acesta la inceperea si pe parcursul lucrarilor, pe linie de SSM, conform
conventiilor semnate;

e instruiri furnizate de personalul UBc referitoare la respectarea cerintelor
SSM, prevazute in standardul ISO 45001:2018 (daca este cazul).

8.1.4.3 Externalizare
Aceastd cerintd nu este aplicabild in cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
deoarece nu sunt externalizate functii si procese referitoare la SSM.

8.2. CERINTE PENTRU PRODUSE S1I SERVICII
8.2.1. Comunicarea cu clientul

Tn cadrul Universitatii sunt identificate doua tipuri de clienti, si anume:

e studentii si doctoranzii — clienti interni;

e angajatori, parteneri in proiecte de cercetare (universitati nationale si internationale,
institute de cercetare), autoritati locale, regionale si nationale — clienti externi.

Comunicarea cu acestia include:

e furnizarea de informatii referitoare la programele de studii dezvoltate in cadrul
Universitatii;

e furnizarea de informatii referitoare la domeniile de cercetare (pentru doctoranzi);

e furnizarea de informatii referitoare la dotarile de care dispune Universitatea, pentru
dezvoltarea de parteneriate, transfer tehnologic, expertize, consultanta etc.;

e tratarea contractelor/comenzilor (pentru expertize/consultantd), inclusiv modificari ale
acestora;

e obtinerea feedback-ului de la client si modul de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor;

e tratarea sau controlul proprietatii clientului (acte de studii, produse);

o stabilirea cerintelor specifice pentru actiuni de urgenta, atunci cand este relevant.
Functiile implicate in comunicarea cu clientul sunt:

e in relatia cu studentii/doctoranzii: prorector pentru programe de invatamant si activitati
studentesti, prorector pentru relatii nationale si internationale, directorul general
administrativ si decanii;

F 003.07/Ed.2 Document de uz intern




Cod document

" MSIM
1 MANUALUL — ;
N SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT Pag./Total pag.  |31/45
=l drerem Data 21.11.2020
Editie/Revizie 4/012345
e prorectorul pentru programe de cercetare, directorii/responsabilii de proiect, cadrele
didactice (pentru activitatea de cercetare individuala — articole/carti/suporturi de curs).
e in relatia cu autoritatile locale/regionale/nationale: rectorul sau, cu delegare din partea
acestuia, pe domeniul lor de competenta, prorectorii sau decanii.
8.2.2. Determinarea cerintelor pentru programele de studii

Pentru a demonstra ca cerintele ARACIS pentru programele de studii autorizate/acreditate
sunt Tndeplinite, sunt efectuate periodic analize ale acestora, rezultatul fiind prezentat in
,rapoarte de autoevaluare”, intocmite de comisia de evaluare, nominalizata de directorul de
departament si avizata de Consiliul Facultatii, pentru fiecare program de studii in parte.
Raportul de autoevaluare reprezintda dovada cd Universitatea se asigura ca cerintele sunt
definite si indeplinite; cele legale si de reglementare sunt aplicate si alte cerinte necesare
sunt definite.

De asemenea, este demonstrat faptul ca Universitatea Tsi respecta declaratiile sale referitoare
la programele de studii furnizate.

Informayii documentate: R-05-03 ,, Regulament privind inigierea, aprobarea, monitorizarea,
imbunatatirea si evaluarea periodica a programelor de studii ”, R-11.11-01 ,, Regulament de
organizare §i functionare a Comisiilor pentru evaluarea §i asigurarea calitatii in
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau”, PO 12 , Initierea, aprobarea,
monitorizarea, imbunatdtirea si evaluarea periodica a programelor de studii”, rapoarte
CEACU si CEACEF, raport evaluare internd program de studii licenga/master.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru serviciile furnizate

Pe parcursul functionarii programelor de studii autorizate/acreditate, Universitatea se asigura
ca are capabilitatea de a satisface cerintele impuse de ARACIS. La inceputul fiecarui an
universitar, dupa incheierea procesului de admitere, sunt realizate analize referitoare la
programele de studii care urmeaza a fi pornite, tinand cont de faptul ca acestea trebuie sa
functioneze Tn conditii de economicitate, eficacitate si eficienta.

Aceste analize includ cerintele ARACIS, cerintele studentilor/doctoranzilor, competentele
obtinute Tn urma absolvirii.

De asemenea, prin aceasta analizd, conducerea Universitatii se asigurda ca cerintele
modificate de ARACIS pot fi respectate si confirma cerintele studentilor/doctoranzilor si
cele ale angajatorilor.

Responsabilitatile si modul de determinare si analiza a cerintelor referitoare la programele
de studii si la lucrarile de cercetare stiintifica sunt prevazute Tn Carta universitara,
regulamente/metodologii/coduri/ghiduri/proceduri/instructiuni.

In cazul in care apar modificari ale cerintelor, functiilor implicate se asigura ca documentele
la care se face referire sunt modificate si ca personalul implicat este constientizat cu privire
la acestea. Constientizarea personalului implicat se face prin transmiterea modificarilor si
luarea la cunostinta, prin sedinte ale Consiliului de administratie, Consiliului Facultatii si/
sau prin instruiri.

Informayii documentate: planurile de invatamdnt, documentariile de acreditare/evaluare
periodica a programelor de studii (de catre ARACIS), metodologiile de evaluare i
standarde ARACIS, R-05-10 , ,Regulament privind activitatea didactica si activitatea
profesionala a studengilor din Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau - ciclul de studii
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universitare de licenza”, R-05-11 ,, Regulament privind activitatea didactica si activitatea
profesionala a studengilor din Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau - ciclul de studii
universitare de masterat”, R-13-01 , Regulament privind organizarea i desfasurarea
programelor de studii universitare de doctorat in cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau”, R-13-05 , Regulamentul de organizare §i functionare a Scolii Doctorale din
cadrul IOSUD-UBc”, R-05-17 ,,Regulamentul de admitere si frecventare a programelor de
studii pentru studenyii internagionali ™.

8.3SMM si SSM pREGATIREA PENTRU SITUATII DE URGENTA SI CAPACITATE DE

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

RASPUNS

Tn cadrul UBc este elaborata si implementatd procedura se sistem PS XX , Pregitirea pentru
situatii de urgenta si capacitate de raspuns potentiale identificate.

Anual sunt planificate simuldri ale unor situatii de urgenta potentiale, pentru care au fost
elaborate ,,planuri de interventie si capacitate de raspuns” pentru prevenirea sau diminuarea
impacturilor negative asupra mediului si acordarea primului ajutor si pentru a preveni sau a
diminua consecintele unei situatii de urgentd, adecvate la magnitudinea urgentei si impactul
potential asupra mediului.

Aceste planuri sunt testate periodic inainte de furnizarea instruirii pentru capacitatea de
raspuns planificatd si evaluarea performantei si daca este necesar revizuirea capacitatii de
raspuns planificate. Inainte de testarea planurilor sunt comunicate si furnizate informatii
relevante tuturor lucratorilor referitoare la sarcinile si responsabilitatile ce le revin.
Informatiile relevante obtinute dupa testare sunt analizate si revizuite (dacd este cazul) si
comunicate tuturor lucratorilor, contractantilor, vizitatorilor si serviciilor pentru situatii de
urgenta.

Periodic, cu sprijinul Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd sunt efectuate simulari pe
baza planurilor intocmite de acesta.

Toate aceste informatii documentate sunt pastrate la serviciul Paza....

Informatii documentate: program de simulare a situatiilor de urgenta identificate, planul de
actiune pentru simularea situatiei de urgentd si a capacitatii de rdaspuns, proces-verbal
incheiat dupa simularea situatiei de urgenta, fisa de instruire.

PROIECTARE SI DEZVOLTARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR
Generalitati

Universitatea a stabilit, implementat si mentine procese de cercetare/proiectare/elaborare a:
curriculei;

studiilor de expertiza tehnica, transfer tehnologic, consultanta;

proiectelor de cercetare;

articolelor stiintifice, carti, suporturi de curs, indrumare de laborator etc.

Planificarea proiectarii si cercetarii

La determinarea etapelor si controalelor pentru cercetare/proiectare/elaborare se au in vedere
urmatoarele:

e natura, durata si complexitatea activitagilor de proiectare si dezvoltare;

e etapele de proces necesare, inclusiv analizele aplicabile in anumite etape;
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e activitatile necesare de verificare si validare;
e responsabilitatile si autoritatile implicate;
e resursele interne si externe necesare;
e necesitatea de control al interfetelor intre persoanele implicate;
e necesitatea de implicare a clientilor si utilizatorilor;
e cerinte pentru furnizarea ulterioara;
e nivelul de control al procesului de cercetare/proiectare/elaborare asteptat de client si alte
parti interesate;
e informatiile documentate necesare pentru a demonstra ca cerintele au fost indeplinite.
Informayii documentate: grafic de realizare a proiectului, planul de cercetare stiinfifica la
nivelul departamentului/facultatii/universitatii, plan de elaborare a documentelor necesare
pentru intocmirea dosarului in vederea autorizariilacreditarii programului de studii.
8.4.3. Elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii

Pentru toate programele de studii/lucrarile de cercetare sunt determinate cerintele esentiale,

luand Tn considerare:

e cerintele functionale si de performanta;

e informatii provenite din activitatile de cercetare/proiectare anterioare, similare;

e cerintele legale si reglementate;

e standarde/regulamente/metodologii/coduri/proceduri  pe care universitatea le-a
implementat;

e consecintele potentiale ale esecului produs de functionarea defectuoasa a acestora.
Elementele de intrare stabilite sunt adecvate, complete si fara ambiguitati iar cele care sunt
in conflict sunt rezolvate. Aceste elemente de intrare sunt pastrate ca informatii
documentate.

a) La infiintarea unui program de studii, directorul de departament, impreuna cu cadrele
didactice, testeaza piata, organizeazd mese rotunde cu angajatorii, cu reprezentanti ai
autoritatii locale si regionale, cu absolventi, in vederea stabilirii necesitatii acestuia. Tn plus,
pentru programele de studii de master, cerintele angajatorilor sunt prioritate, deoarece fisele
disciplinelor trebuie elaborate avand in vedere competentele specifice si transversale. De
asemenea, un rol important in autorizarea/acreditarea unui program de studii 1l are si:

e analiza desfasuratd in cadrul liceelor/universitatilor, referitoare la numarul de studenti
interesati de absolvirea acestuia;

o cerintele legale si reglementate aplicabile;

e resursa umana;

e dotarile necesare.

b) Elementele de intrare pentru proiecte de cercetare din fonduri europene sau nationale
sunt:

e ghidurile de aplicare;

e resursele umane si financiare de care dispune universitatea;

e dotarile existente.

c) Elementele de intrare pentru expertize, consultanta si transfer tehnologic sunt cele
specificate in contractele/comenzile clientului, cele nespecificate, dar identificate de
directorul de proiect ca fiind necesare, cerintele legale si reglementate aplicabile.
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d) Pentru elaborarea articolelor, lucrarilor stiintifice/cartilor/indrumarelor de laborator/
suporturilor de curs etc, datele de intrare sunt materialele bibliografice si rezultatele
cercetarilor Intreprinse in domeniu.
Informayii documentate:
e procese-verbale ale intalnirilor/minute;
o statistici ale numarului de absolventi de liceu/studii universitare de licensa/studii
universitare de master;
e lista cerinzelor legale si reglementate aplicabile;
e ghidurile de aplicare;
e competensele demonstrate ale cadrelor didactice, ale personalului didactic-auxiliar si
nedidactic;
e Jistele de dotari ale laboratoarelor;
e dovezile de verificarea metrologica/etalonare a echipamentelor de monitorizare si
masurare;
e bibliografia;
e contracte/comenzi;
8.4.4. Controale ale proiectarii si dezvoltarii
Tn procesul de cercetare/proiectare sunt efectuate controale Tn diferite etape, impuse de client
si/sau de directorul de proiect, pentru a se asigura ca:
e sunt definite rezultatele care urmeaza a fi obtinute;
e sunt efectuate analize pentru a se evalua capabilitatea rezultatelor de a satisface cerintele;
e sunt efectuate activitafi de verificare pentru a se asigura cad rezultatele cercetarii/
proiectarii sunt in concordanta cu elementele de intrare stabilite;
e sunt efectuate activitati de validare pentru a se asigura ca proiectele (curricula, proiectul
de cercetare, articolul etc.) rezultate satisfac cerintele pentru aplicatia specificata;
e sunt intreprinse toate actiunile necesare, referitoare la problemele determinate Tn timpul
analizelor sau activitatilor de verificare si validare.
Informayii documentate: raport autoevaluare program de studii, raport de evaluare
program de studii, proces-verbal CTE, procese-verbale incheiate cu clienyii, recenzii etc.
8.4.5. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

Universitatea se asigura ca elementele de iesire ale noilor programe de studii/lucrarilor de
cercetare:

o satisfac cerintele elementelor de intrare;

e sunt adecvate pentru procesele ulterioare;

e includ sau fac referire la cerinte pentru monitorizare si masurare si, dupa caz, criterii de
acceptare (criteriit ARACIS, standarde si indicatori de performanta, criterii impuse de
clienti);

e precizeaza caracteristicile programelor de studii/lucrarilor de cercetare care sunt esentiale
pentru scopul intentionat si pentru furnizarea lor sigura si adecvata.

Informayii documentate: dosarele de autorizare/acreditare programe de studii, dosarul
proiectului de cercetare, articole, carti, indrumare de laborator, suporturi de curs, rapoarte
de expertiza etc.
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8.4.6. Modificari ale proiectarii si dezvoltarii

Directorii programelor de studii, directorii proiectelor de cercetare, cadrele didactice
urmaresc, identifica, analizeaza si controleaza modificarile efectuate in timpul sau ulterior
elaborarii dosarelor programelor de studii, proiectelor de cercetare stiintifica, lucrarilor de
expertiza etc.

Sunt pastrate informatii documentate, referitoare la:

e modificarile aduse;

e rezultatele analizelor;

e autoritatea modificarilor;

e actiuni Intreprinse pentru a preveni eventuale impacturi negative.

Responsabilitatile si modul de tinere sub control a modificarilor sunt specificate in
procedura de sistem PS 01 ,,Informatii documentate. Creare, actualizare si control” si n
procedura operationala PO 01 ,Elaborarea, modificarea si difuzarea documentelor
sistemului integrat”.

Informayii documentate: lista reviziilor, procese-verbale ale analizelor.

8.5. CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR SI SERVICIILOR FURNIZATE
DIN EXTERIOR

8.5.1. Generalitati

In procedura PO 24 ,Desfasurarea procesului de achizitii publice si urmarirea derularii
contractelor,, sunt stabilite, Tn mod explicit, tipul de control la furnizorii externi si criteriile
de evaluare, selectare si monitorizare a performantelor si reevaluare a acestora; se au n
vedere furnizorii de procese, produse si servicii din exterior.

Biroul achizitii Tntocmeste Planul anual al achizitiilor publice, conform cerintelor legale si
reglementate, pe baza datelor primite de la Ministerul Educatiei Nationale. Alocarea
bugetului pe facultati/departamente/servicii/birouri este realizatd de Consiliul de
administratie, functie de prioritatile stabilite in planurile strategic si operational. Planul anual
al achizitiilor publice se intocmeste pe baza propunerilor facute de directorii de
departamente/sefii de servicii/birouri, in baza bugetului alocat.

Tipul de control care urmeaza a fi aplicat proceselor, produselor si serviciilor aprovizionate
este stabilit atunci cand:

e produsele si serviciile de la furnizorii externi vor fi Tncorporate in produsele si serviciile
proprii ale Universitatii;

e produsele si serviciile sunt livrate de furnizor direct clientului in numele organizatiei;

e UN proces, sau 0 parte a unui proces, livrat de un furnizor extern ca urmare a unei decizii
a rectorului universitatii.

Respectand cerintele legale si reglementate aplicabile, au fost stabilite, functie de natura
produsului/serviciului aprovizionat, criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea
performantelor si reevaluarea furnizorilor externi, pe baza capabilitatii acestora de a furniza
procese sau produse si servicii Tn conformitate cu cerintele.

Un caz particular de furnizor extern este cadrul didactic asociat, care este selectat de o
comisie constituitd la nivelul departamentului, Th urma unui interviu, pe baza dovezilor de

competenta detinute, a experientei si a indeplinirii cerintelor legale si reglementate impuse.
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Informayii documentate: PO 24 , Desfasurarea procesului de achizitii publice si urmarirea
derularii contractelor”.

8.5.2. Tipul si amploarea controlului

Pentru fiecare proces, produs sau serviciu furnizat din exterior au fost stabilite (functie de
importanta) tipul si amploarea controlului, pentru a se asigura ca acestea sunt sub controlul
sistemului de management al calitatii implementat in cadrul UBc si satisfac cerintele
standardului.

De asemenea, au fost definite controalele pe care factorii interesati din cadrul Universitatii
urmeaza sa le aplice asupra unui furnizor extern, cat si acelea pe care intentioneaza sa le
aplice asupra elementului de iesire rezultat, luand Tn considerare:

e impactul potential al proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior asupra
capabilitatii UBc de a satisface consecvent cerintele clientilor si cerintele legale si
reglementate aplicabile;

o eficacitatea controalelor aplicate furnizorului extern.

Informatii documentate: Lista furnizorilor acceptati, chestionare de evaluarea a
fudnizorilor .

8.5.3. Informatii pentru furnizorii externi

Cerintele referitoare la procesele, produsele si serviciile care trebuie aprovizionate sunt
specificate Tn caietele de sarcini, comenzi si contracte dupa ce, in prealabil, au fost analizate
pentru a stabili gradul de adecvare al acestora.

Receptia produselor aprovizionate este realizatd de o comisie de receptie, numitd prin
decizia rectorului, functie de tipurile produselor aprovizionate.

Lucrérile realizate sunt urmarite de RSVTI si validate de comisia de receptie numita prin
decizia rectorului. De asemenea, sunt solicitate furnizorilor dovezi referitoare la
competentele/calificarile personalului. Atunci cand furnizorul utilizeaza echipamente
speciale pentru realizarea lucrarilor sunt solicitate informatii despre modul de operare si
autorizatiile detinute.

Pentru procesele speciale sunt solicitate dovezi de validare a acestora (sudare/vopsire/revizii
echipamente ISCIR etc.)

Cadrele didactice asociate sunt evaluate de catre studenti, pe baza chestionarelor de
evaluare.

Toate acestea sunt aduse la cunostinta furnizorilor externi prin caietele de sarcini/contracte.
Informayii documentate: Contracte/comenzi, conventii SMM si SSM, caiete de sarcini,
specificatii tehnice, facturi etc.

8.6. PRODUCTIE SI FURNIZARE DE SERVICII

8.6.1. Controlul productiei si al furnizarii de servicii
Procesul educational (include admiterea, organizarea si desfasurarea procesului de invatare,
finalizarea studiilor) se desfasoara in conditii controlate, cu respectarea cerintelor legale si

reglementate, conform regulamentelor/metodologiilor/codurilor/procedurilor proprii.
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8.6.2.

Conditiile controlate includ:

a) disponibilitatea informatiilor documentate, care definesc:

e modul de organizare, desfasurare, verificare, validare;

e rezultatele care urmeaza a fi obtinute.

b) disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;

C) implementarea activitatilor de monitorizare si masurare (examene/verificari/colocvii),
pentru a se verifica Tndeplinirea criteriilor stabilite in fisele disciplinelor si criteriile de
acceptare stabilite prin regulamente (nr. credite necesare promovarii in anul urmator);

d) utilizarea infrastructurii corespunzatoare (sali de curs/seminarii/laboratoare, echipamente/
utilaje/instalatii/echipamente 1T) si a mediului de lucru corespunzitor;

e) desemnarea unor persoane competente, inclusiv calificari cerute (cadre didactice titulare,
cu titlul de doctor);

f) validarea/revalidarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate (evaluarea
externd periodica a programelor de studii si institutionala de catre ARACIS);

g) implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

h) implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare (eliberare acte de studii,
monitorizarea insertiei pe piata muncii).

Informayii documentate: regulamente/metodologii/coduri/proceduri aplicabile procesului
educayional (R-05-12 ,,Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile de
studii universitare de licentd, de master §i de doctorat si la cursurile de specializare pentru
anul universitar....”, R-05-13 ,Regulament de organizare a examenelor de finalizare a
programelor de studii universitare si postuniversitare si a altor cursuri ...”, R-05-14
,Regulament de aplicare a sistemului european de acumulare si transfer de credite de studii
(ECTS)”, R-05-15 ,Regulament de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in
strainatate”, R-05-17 ,,Regulamentul de admitere si frecventare a programelor de studii
pentru studenyii internagionali”, PO 12 ,.Inifierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea
si evaluarea periodica a programelor de studii”, PO 14 ,Procesul de selectare a
candidatilor”, PO 15 | Desfasurarea activitatilor didactice”, PO 16 ,Procesul de
desfasurare a activitatilor de practica”, PO 17 ,,Procesul evaluare si notare a studentilor si
cursantilor”, PO 18 | Desfasurarea examenului de finalizare a studiilor, PO 43
»Organizarea, desfasurarea si evaluarea examenelor pentru acordarea gradului didactic I,
PO 44 ,Organizarea, desfasurarea si evaluarea examenelor pentru acordarea gradului
didactic 117, PO 39 ,,Reactualizarea periodica a programelor de studiu si materialelor de
studiu, pe baza experientei anterioare”, PO 37 ,,Procedura privind distribuirea resurselor
necesare procesului educational de la programele de studii ID/IFR”, PO 38 ,,Monitorizarea
planurilor de invatamant ID/IFR”, PO 40 ,Monitorizarea sistemului tutorial si de
comunicatie bidirectionala in sistemul ID/IFR”, PO 34 ,Selectia studentilor pentru
mobilitatile Erasmus+ de studii (SMS) si de plasament (SMP) cu tarile programului, PO 48
wEvaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate”, PO 49 ,Monitorizarea
integrarii absolventilor pe piata muncii si la ciclul de master” .

Identificare si trasabilitate

Tn cadrul Universitatii sunt utilizate mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de
iesire pentru a se asigura conformitatea cu cerintele legale si reglementate.

Dupa emiterea deciziei de inmatriculare (la Tnceputul anului universitar 01.10) se
completeaza registrele matricole (pe facultati/domenii/programe de studii) in conformitate
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8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

cu planurile de invatamant, respectand cerintele legale si reglementate aplicabile. Fiecare
student primeste un numar matricol unic. Toate datele din cataloage sunt trecute in registrul
matricol care este completat de un secretar de facultate si validat de decan.

Notele obtinute pe parcursul anilor de studii si nota de la examenul de finalizare a studiilor
sunt transcrise in suplimentul la diploma.

Identificarea si trasabilitatea sunt verificate prin audit intern, controale periodice efectuate de
prorectorul pentru programe de invatamant si activitati studentesti.

Informatii documentate: cataloage, registre matricole, suplimente la diploma, foaie
matricold, adeveringa absolvire studii universitare de licenga/master, proces verbal predare-
primire dosare absolvenyi studii universitare de licensa/master, situagia studengilor cu note
echivalate, adeverinta absolvire cursuri universitare de profesionalizare didactica,
adeverinta definitivat/grad 1l/grad I, adeverinta perfectionare periodica, proces verbal
predare — primire acte absolventi DPPD in vederea editarii si eliberarii diplomelor, proces
verbal predare — primire acte definitivat/gradul 1l/gradul I in vederea editarii si eliberarii
certificatelor.

Proprietatea care apartine clientilor si furnizorilor externi

Sunt stabilite reguli clare pentru pastrarea proprietatii clientului (acte de studii originale) si a
furnizorilor externi (atunci cind este cazul) pe perioada Tn care aceasta se afla sub controlul
Universitatii sau sunt utilizate de aceasta.

Au fost stabilite locurile de pastrare si regulile de protejare actelor de studii. Atunci cand
este pierduta, deterioratd sau cand se constatd cad este inaptd pentru utilizare, secretariatul
raporteaza acest lucru conducerii Universitatii Tn vederea anuntarii studentului.

In cazul proprietitii furnizorului, atunci cand este identificati o astfel de situatie, sunt
stabilite si asigurate masuri de protejare, impreuna cu acesta.

Informayii documentate: procesele-verbale ale sedingelor Consiliului de administratie

Pastrare

Toate informatiile referitoare la studenti sunt pastrate o perioada de timp la secretariatele
facultatilor, dupa care sunt arhivate, conform termenului prevazut in nomenclatorul
arhivistic, pentru a se putea asigura conformitatea cu cerintele.

Activitati de post-livrare

Tn cadrul Universitatii, activitatile post-livrare se refera la eliberarea actelor de studii,
tiparirea cartilor/suporturilor de curs/indrumarelor de laborator pentru procesul educational
si la predarea proiectelor de cercetare la autoritatile contractante, prezentarea si tiparirea
articolelor stiintifice in vederea publicarii pentru procesul de cercetare stiintifica.

Pentru determinarea amplorii activitatilor de post-livrare cerute se iau in considerare:

a) cerintele legale si reglementate;

b) consecintele potentiale nedorite asociate cu serviciile si produsele sale;

C) natura, utilizarea si durata serviciilor/produselor;

d) cerintele clientului;

e) feedback-ul de la client.
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8.6.6.

8.7.

8.8.

Informayii documentate: procese-verbale predare-primire dosare absolvenyi, registrul de
evidenta a formularelor si de eliberare a actelor de studii, R-11.06-01,, Regulamentul
privind organizarea si funcrionarea Editurii Alma Mater a Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau”, recenzii, referate stiinfifice, comenzi pentru tiparire, referate de
necesitate etc.

Controlul modificarilor

Orice modificare aparuta dupa predarea actelor de studii este facuta conform cerintelor
legale si reglementate aplicabile.

Rezultatele analizarii modificarilor sunt evidentiate Tn Raportul privind gestionarea,
completarea si eliberarea diplomelor, intocmit de responsabilul acte de studii si avizat de
secretarul sef al Universitatii. Acest raport este prezentat in Consiliul de administratie.
Informayii documentate: rapoarte CEACU si CEACF, rapoarte ale comisiilor de analiza si
evaluare ale programelor de studii, fise post, regulamente, procese verbale departamente/
facultai/CA/Senat, rapoarte comisii acreditare ARACIS.

ELIBERAREA PRODUSELOR S$I SERVICIILOR

Programele de studii pot functiona numai daca au fost autorizate/acreditate si evaluate
periodic (0 data la 5 ani) de catre ARACIS si daca respecta criteriile de eficacitate, eficienta
si economicitate.

ARACIS transmite universitatii, Horararea Consiliului ARACIS in care se specifica
calificativul acordat in urma evaluarii, gradul de incredere, forma de invatdmant, numarul de
studenti/an si numarul de credite si, ulterior, transmite Raportul de evaluare Tntocmit de
comisie.

Proiectele de cercetare, cartile, suporturile de curs/indrumarele de laborator, articolele sunt
predate factorilor interesati la termenul specificat in planul de cercetare si/sau in graficul de
realizare a activitatilor, pastrdndu-se informatiile documentate referitoare la criteriile de
acceptare si la trasabilitatea persoanei/persoanelor care autorizeaza eliberarea.

Informayii documentate: registre matricole, foaie matricola, adeveringg absolvire studii
universitare de licenga, adeveringa absolvire studii universitare de master, diplome, certificate,
regulamente proces didactic, proces verbal de avizare internd, proces verbal receptie definitiva,
raport de activitate, raport de neconformitate si acfiuni corective, procese-verbale ale sedinzelor
Consiliului de administrayie, registrul de corespondenta al Universitaii.

CONTROLUL ELEMENTELOR DE IESIRE NECONFORME

Tn cadrul Universitatii, abaterile de la cerintele de functionare ale programelor de studii sunt
identificate si controlate. Sunt intreprinse actiuni adecvate in functie de natura lor si de
efectele asupra conformitagii procesului educational.

Eliminarea neconformitagilor se face prin corectie, informatiile documentate fiind pastrate la
Secretariatul general al Universitatii

Controlul neconformitatilor este detaliat in procedura PS 03.

Informagii  documentate: PS 03 , Controlul elementelor de iesire neconforme,
Neconformitati, actiuni corective”, rapoarte de neconformitate si actiuni corective, sesizari,
reclamatii, rapoarte de audit, analiza efectuata de management.
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9.1

9.1.1.

9.1.2.

CAPITOLUL IX
EVALUAREA PERFORMANTEI

MONITORIZARE, MASURARE, ANALIZA SI EVALUARE
Generalititi

Tn cadrul Universititii au fost determinate:

e procesele care trebuie monitorizate si masurate;

e metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

e criteriile dupa care se evalueaza performanta de mediu si SSM si indicatorii
corespunzatori;

e cand trebuie efectuatd monitorizarea si masurarea;

e cand sunt analizate si evaluate rezultatele de la monitorizare si masurare.

Echipamentul de monitorizare si masurare trebuie sa fie etalonat sau verificat metrologic si
utilizat si intretinut in mod corespunzator.

UBc evalueazi performanta sa privind mediul si sanatatea si Securitatea in munca si
eficacitatea SIM si comunica informatiile relevante atat in interiorul cat si in exteriorul
universitatii, conform celor stabilite Th procesul de comunicare si obligatiilor de conformare.
Performanta si eficacitatea SIM este evaluata anual in cadrul analizei efectuate de
management pe baza rezultatelor obtinute din evaluarea personalului, constatarilor auditului
intern si extern, evaludrilor periodice ale programelor de studii de catre ARACIS, evaluarii
procesului de cercetare stiintifica. Toate aceste informatii documentate sunt pastrate.
Informayii documentate: PO 03 ,,Analiza efectuata de management”, PO 05 ,, Procesul de
evaluare a cadrelor didactice”, PO 48 ,, Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti
interesate”, PS 02 , Audit intern”, raport analiza de management, rapoarte evaluare
personal didactic, rapoarte de audit (intern si extern), rapoarte ARACIS, fise de
autoevaluare a performantelor in cercetare, fise de autoevaluare a serviciilor aduse
institutiei si comunitatii, formulare de evaluare (colegiala, de catre studenti, de catre
conducere), rapoarte de evaluare a activitatii de cercetare, anchete DCP.

Satisfactia clientului

Monitorizarea perceptiei studentilor (clientilor externi) referitoare la masura in care au fost
indeplinite necesitatile si asteptarile lor este o preocupare permanenta a cadrelor didactice.
Pentru obtinerea, monitorizarea si analizarea satisfactiei clientului au fost determinare
anumite metode, functie de proces.

Astfel, pentru monitorizarea satisfactiei studentilor au fost elaborate chestionare pentru
evaluarea la curs si seminar/laborator/practica.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face semestrial (pe baza unei planificari a
directorului de departament), rezultatele acestora fiind facute publice pe site-ul universitatii.
Evaluarea satisfactiei clientului pentru procesul de cercetare se realizeaza prin sondaje,
feedback de la client, intalniri cu acestia, analiza veniturilor la nivelul universitatii pe acest
proces, daune solicitate etc.
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Pentru proiectele de cercetare pe programe nationale si internationale sunt intocmite rapoarte
de progres, de catre directorul de proiect. Autoritatea contractanta analizeaza proiectul si
acceptarea acestuia la plata iar pe etape, prezinta dovada satisfactiei clientului.

Pentru contractele de expertizd tehnica, consultanta si transfer tehnologic, incheiate cu
agenti economici, dovada satisfactiei clientului sunt minutele Tncheiate cu acestia si
acceptarea la plata a lucrarii stiintifice.

Informayii documentate: PO 03 ,, Analiza efectuata de management”, PO 05 ,, Procesul de
evaluare a cadrelor didactice”, PO 48 ,, Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti
interesate”, PS 02 , Audit intern”, raport analiza de management, rapoarte evaluare
personal didactic, rapoarte de audit (intern i extern), rapoarte ARACIS, fise de
autoevaluare a performantelor in cercetare, fise de autoevaluare a serviciilor aduse
institutiei si comunitatii, formulare de evaluare (colegiald, de catre studenti, de catre
conducere), rapoarte de evaluare a activitatii de cercetare, anchete DCP.

0.1.3SMMsi SSM pyaluarea conformarii

9.14.

9.2.

In cadrul UBc a fost elaborati procedura de sistem PS 04 ,Prevederi legale si alte cerinte
aplicabile. Evaluarea conformarii cu cerintele legale si alte cerinte” in care se specifica
frecventa cu care este evaluatd conformarea, necesitatea evaluarii conformarii §i care sunt
masurile Intreprinse (dacd este necesar) si necesitatea mentinerii, cunoasterii si intelegerii
stadiului sau de conformare.

Analiza si evaluare

Tn raportul rectorului sunt prezentate rezultatele obtinute in toate procesele. Acestea sunt
utilizate pentru a evalua:

conformitatea procesului educational si de cercetare;

gradul de satisfactie al clientului;

performanta si eficacitatea SIM;

daca planificarea a fost implementata in mod eficace;

eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitaile;
performanta furnizorilor,;

necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management al calittii.
Pentru analiza datelor sunt utilizate, uneori, si tehnici statistice.

Informayii documentate: Raportul de activitate al rectorului UBc...

AUDIT INTERN

Tn cadrul Universitatatii, procesul de audit se desfisoara conform procedurii de sistem PS 02
,2Audituri interne”.

Auditurile interne au scopul de a furniza informatii referitoare la faptul ca SIM:

a) este conform cu:

e cerintele proprii, stabilite la nivel de UBc si cerintele legale si reglementate;

e cerintele SR EN ISO 9001, SR EN ISO 14001, I1SO 45001 si SA 8000, editiile in vigoare;
b) este implementat si mentinut in mod eficace.
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9.3.

9.3.1.

9.3.2.

Auditurile interne sunt planificate in toate entitatile Universitatii luand in considerare
importanta proceselor, modificarile care influenteaza procesele si rezultatele auditurilor
precedente. Programul de audit include frecventa, metodele, responsabilitagile si cerintele de
planificare si raportare si criteriile de audit.

Auditorii sunt selectati astfel incat sa se asigure obiectivitatea si impartialitatea procesului
de audit.

Rezultatele auditurilor sunt raportate rectorului si sunt intreprinse corectii si actiuni
corective adecvate, fara intarziere nejustificata.

Informatiile documentate sunt pastrate ca dovada a implementarii programului de audit 5 ani
la DM.

Informayii documentate: program de audit intern, planuri de audit, rapoarte de audit,
rapoarte de neconformitate si actiuni corective, plan de mdasuri pentru rezolvarea
observariilor reginute in rapoartele de audit, dovezi privind susfinerea unor constatari ale
auditului intern.

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
Generalitati

Consiliul de administratie analizeaza, anual, sau ori de cate ori este necesar, SIM sau parti
din acesta, pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat
la planul strategic al Universitatii.

Elemente de intrare ale analizei efectuate de management

Analiza efectuata de management este planificata. Raportul privind stadiul SIM este
intocmit de Reprezentantul managementului (prorectorul pentru strategii economice si de
calitate), impreuna cu departamentul de management si este difuzat pe mail tuturor
membrilor Consiliului de administratie cu 3 zile calendaristice Thainte de sedinta planificata.
Raportul contine informatii despre:
a) stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
b) modificari referitoare la:
o cerintele legale si reglementate si documentele proprii ale Universitatii;
e problemele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management de
mediu si SSM;
e nevoile si asteptarile partilor interesate, inclusiv obligatiile de conformare;
o aspectele de mediu semnificative si riscurile SSM;
e riscuri si oportunitati.
c¢) informatii despre performanta si eficacitatea SIM, inclusiv tendintele referitoare la:
o satisfactia clientului si feedback-ul de la partile interesate relevante;
e masura in care au fost indeplinite obiectivele in domeniul calitatii (obiective cuprinse
in planul strategic si operational);
performanta proceselor si conformitatea serviciilor furnizate;
performanta de mediu si SSM;
incidente, neconformitati, actiuni corective si imbunatatirea continua,
rezultatele monitorizarii $i masurarii;
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e rezultatele auditurilor;
¢ indeplinirea obligatiilor de conformare;
e performanta furnizorilor externi;
e consultarea si participarea lucratorilor (rezultatele obtinute din analiza chestionarele de
consultare si participare);
d) adecvarea resurselor;
e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
f) oportunitati de imbunatatire;
g) comunicari relevante de la partile interesate, inclusiv reclamatii;
Raportul asupra stadiului SIM este prezentat in cadrul unei sedinte comune a Consiliului de
administratie si a Senatului universitar, odatd cu raportul rectorului, de obicei in luna martie a
fiecarui an.

9.3.3. Elemente de iesire

In urma analizarii stadiului SIM, Consiliul de administratie, prin decizii si actiuni stabileste:

a) oportunitati de imbunatatire;

b) orice necesitati de modificare a SIM;

C) necesitati de resurse.
De asemenea constatarile auditurilor interne, pe linie de SSM sunt raportate
reprezentantilor lucrdtorilor, prin invitarea acestora la analiza efectuata de
mamagement si daca este cazul si partilor interesate relevante.
Informatiile documentate referitoare la analiza efectuatd de management sunt pastrate timp de 5 ani
la DM.
Informayii documentate: raport privind SIM, plan de masuri de imbunatagire, planul de
implementare a masurilor de control.

CAPITOLUL X
IMBUNATATIRE

10.1. GENERALITATI

Consiliul de administratie determinad si selecteaza oportunitatile pentru imbunatatire si
stabileste si implementeazd actiuni necesare pentru a Tndeplini  cerintele
studentilor/doctoranzilor si clientilor externi si pentru a creste satisfactia acestora.
Oportunitatile de imbunatatire se refera la:

e Tmbunatatirea serviciilor pentru a satisface cerintele studentilor si partilor interesate
relevante, precum si pentru a aborda necesitati si asteptari viitoare;

e corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

e imbunatatirea performantei si eficacitatii SIM.

10.2. INCIDENT, NECONFORMITATE SI ACTIUNE CORECTIVA

La aparitia unei neconformitati, inclusiv reclamatii/sesizari intemeiate, functie de importanta

si de zona de responsabilitate, Consiliul de administratie/Consiliul Facultatii/DGA o

analizeaza si, dupa caz, intreprinde actiuni pentru controlul si corectarea acesteia si
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10.3.

evalueaza consecintele. Este necesara atat realizarea de actiuni pentru eliminarea cauzei/
cauzelor (cu scopul de a preveni aparitia acesteia/acestora si in alta parte (actiuni corective))
cat si pentru a face fata consecintelor, inclusiv prin diminuarea impacturilor negative asupra
mediului si SSM ale personalului angajat.

In urma implementirii actiunilor corective este analizati eficacitatea acestora si sunt
actualizate riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar.
Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

Rapoartele de neconformitate si actiunile corective sunt pastrate timp de 5 ani la DM ca
dovada pentru:

a) natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;

b) rezultatele oricarei actiuni corective.

Atunci cand se produce un incident sau exista o neconformitate, responsabilul SSM
reactioneaza imediat, stabilind actiuni pentru control si corectarea acesteia si se ocupa de
consecinte, impreunad cu directorul general administrativ:

Acesta evalueza, cu participarea lucratorilor si implicarea altor parti interesate relevante,
daca este necesard o actiune corectiva pentru eliminarea cauzei (cauzelor) radacina a (ale)
incidentului sau neconformitatii, astfel incat sd nu se mai repete sau sa nu apara in alta parte,
prin:

1) investigarea incidentului sau analizarea neconformitaii,

2) determinarea cauzei (cauzelor) incidentului sau neconformitatii;

3) determinarea daca au avut loc incidente similare, daca existd neconformitati sau daca
acestea ar putea eventual'sa se produca;

C) analizarea evaluarilor existente ale riscurilor SSM si ale altor riscuri;

d) determinarea si implementarea oricarei actiuni necesare, inclusiv actiune corectiva, in
concordanta cu ierarhia controalelor si cu managementul schimbarii;

e) evaluarea riscurilor SSM care se refera la pericole noi sau modificate, inainte de a
intreprinde o actiune;

f) analizarea eficacitatii oricarei actiuni intreprinse, inclusiv actiune corectiva;

g) efectuarea schimbarilor in sistemul de management SSM, daca sunt necesare.

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor sau potentialelor efecte ale incidentelor
sau neconform itatilor survenite.

Sunt pastrate informatii documentate ca dovada pentru:

e natura incidentelor sau neconformitatilor si orice actiune intreprinsa ulterior;

e rezultatele oricarei actiuni si actiuni corective, inclusiv eficacitatea acestora.

Aceste informatii documentate sunt comunicate lucratorilor relevanti si, atunci cand acestia
exista, reprezentantii lucratorilor si altor parti interesate relevante.

NOTA - Raportarea si investigarea incidentelor fara o intarziere nejustificatd poate permite
eliminarea pericolelor i minimizarea riscurilor SSM asociate cat mai rapid cu putinta.
Informayii  documentate: PS 03 ,, Controlul produsului si serviciului neconform,
neconformitati, actiuni corrective”, rapoarte de neconformitate si acgiuni corective, ,
reclamayii, sesizari, rapoarte ale Comisiei de etica si deontologie profesionala, registru
evidenta sesizari, registrul de evidenta audiente presedinte senat, rector, decani, raport de
incident, FIAM etc..

IMBUNATATIRE CONTINUA

F 003.07/Ed.2 Document de uz intern




."»‘v

=B S—

{

Cod document

MSIM
MANUALUL
SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT  |Pag./Totalpag.  |45/45
Data 21.11.2020

Editie/Revizie 4/012345

Conducerea Universitatii este preocupata permanent de imbunatatirea, adecvarea si

eficacitatea SIM. Pentru acest lucru se iau in considerare rezultatele analizei si evaluarii,

precum si elementele de iesire ale analizei efectuate de management, pentru a se determina

daca exista necesitati sau oportunitati care trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.

Conducerea UBc actioneaza pentru imbunatatirea continud, adecvarea si eficacitatea

sistemului de management SSM prin:

a) cresterea performantei SSM;

b) promovarea unei culturi care sustine sistemul de management SSM;

C) promovarea participarii lucratorilor la implementarea actiunilor pentru imbunatatirea
continud a sistemului de management SSM;

d) comunicarea rezultatelor relevante referitoare la imbunatatirea continua catre lucratori si
reprezentantii lucratorilor;

e) mentinerea si pastrarea informatiilor documentate ca dovada a imbunatatirii continue.
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